
١

شهده  الذي  المتطور  بالمستوى   ٢٠١١ كومكس  معرض  زوار  أشاد 
المؤسسات  مشاركة  وحجم  التنظيم  خلال  من  المعرض 
الخدمات  عدد  وأيضا  حكومية  وحدة   ٢٦ بلغت  والتي  الحكومية 
ا¤لكترونية المقدمة إلى جانب تنوع الفعاليات والبرامج المصاحبة 

للمعرض. 

خطوات ثابتة
السلطان  جلالة  مستشار  علي  بن  الزبير  بن  محمد  معالي  وأبدى 
معرض  إفتتاح  حفل  راعي  الاقتصادي  التخطيط  لشؤون 
كومكس٢٠١١  إعجابه الكبير بما شاهده في المعرض من مشاركة 
الالكترونية  بخدماتها  للتعريف  الحكومية  للمؤسسات  واسعة 
الشركات  حرصت   وكذلك  التوسع،  في  واµخذة  المتعددة 
العالمية المتخصصة في مجال تقنية المعلومات والاتصالات على 
واجهزة  تقنيات  من  اليه  توصلت  ما  آخر  عن  للكشف  المشاركة 
حديثة، وقال معاليه: إن السلطنة تتقدم بخطوات ثابتة ومدروسة 
في مجال تقنية المعلومات وتحرص على مواكبة ما يستجد في 

هذا الجانب للاستفادة منه في التحول الى مجتمع رقمي... .

محمد الزبير:
السلطنة تتقدم بخطوات ثابتة 

لتواكب مستجدات تقنية المعلومات

المرهون :
 ٢٦ مؤسسة حكومية قدمت 

خدماتها ا¤لكترونية بإجادة

السنيدي:
المرحلة المقبلة تتطلب التحول 

نحو الرقمية

معرض كومكس ٢٠١١
مشاركات عالمية وتطور كبير
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التوبي: 
لفت إنتباهي تطور مشروع 

عمان الرقمية

علاقة وطيدة
مسعود  بن  علي  المهندس  معالي  وقال 
السنيدي وزير الشؤون الرياضية رئيس 
إن  المعلومات:  تقنية  هيئة  ادارة  مجلس 
زيادة  شهد   ٢٠١١ كومكس  معرض 
الحكومية  المؤسسات  عدد  في  ملحوظة 
المشاركة في الخدمات المقدمة من خلال 
زيادة  جانب  الى  الالكترونية،  المواقع 
عدد الشركات الدولية التي تشارك لأول 

مرة بالمعرض . 
وأكد معاليه أن العلاقة الوطيدة بين قطاعي 
تقنية المعلومات والاتصالات نراها أقوى 
الآن من خلال المساهمة الكبيرة لشركات 
الاتصالات المحلية موضحا أن المرحلة 
المقبلة تتطلب بأن يتم فيها نقل الكثير من 
تكون  بحيث  الالكترونية  غير  الخدمات 
تفاعلية والكترونية وبالتالي التحول نحو 

الرقمية.
وأوضح معالي المهندس علي بن مسعود 
كومكس  معرض  شعار  أن  السنيدي 
يهدف  الرقمية»  «نحو  العام  لهذا   ٢٠١١
بالمؤسسات  أكثر  المجتمع  ربط  إلى 
المعلومات  ناحية  من  فقط  ليس  الخدمية 
تقنية  استخدام  لتحويل  ربطه  وإنما 
يعد  الذي  المعاملات  لانجاز  المعلومات 

من التحديات القادمة.

مواكبة العصر
وأكد معالي الشيخ خالد بن عمر المرهون 
وزير الخدمة المدنية أن معرض كومكس 
٢٠١١ أثبت أنه مواكب للتقنيات الحديثة 
وتقنية  الإتصالات  تكنولوجيا  عالم  في 
المعلومات مشيرا إلى حجم الإقبال الكبير 
الذي شهده المعرض خلال أيامه الخمسة 
إلى  الجمهور  حاجة  مدى  والتي عكست 
وما  الإلكترونية  الخدمات  على  التعرف 
التكنولوجيا  مجال  في  العالم  إليه  وصل 

الرقمية. 
زيارتي  خلال  أدهشني  معاليه:  وقال 
من  الكبير  الإقبال  حجم  للمعرض 
الجمهور والذي يعكس النجاح الذي حققه 
معرض كومكس من خلال مواكبته لجميع 
المعلومات  تقنية  عالم  في  التطورات 
والإتصالات مشيدا بمستوى التنظيم الذي 
ظهر به معرض كومكس٢٠١١ والجهود 

التي بذلتها هيئة تقنية المعلومات. 
المدنية  الخدمة  وزير  معالي  وأشاد 
في  حكومية  مؤسسة   ٢٦ بمشاركة 
على  وحرصها  كومكس٢٠١١  معرض 

للجمهور  الإلكترونية  بخدماتها  التعريف 
سعيا  وذلك  بإجادة  للمعرض  الزائر 
لتسهيل  فاعل  بشكل  المساهمة  إلى  منها 
الإجراءات وإنجاز المعاملات للمستفيدين 
من  الهائل  الكم  إلى  منوها  من خدماتها، 
الخدمات الإلكترونية التي قامت الجهات 
أمام زوار  المشاركة بعرضها  الحكومية 

المعرض.
أن  المدنية  الخدمة  وزير  معالي  وأكد 
في  ساهمت  الخاص  القطاع  مؤسسات 
نجاح معرض كومكس٢٠١١ من خلال 
توصل  التي  التقنيات  لأحدث  عرضها 
المعلومات  تقنية  مجال  في  العالم  إليها 
إتاحة  في  ساهمت  والتي  والإتصالات 
للإطلاع  المعرض  زوار  امام  الفرصة 
عن قرب على تلك التطورات وملامستها 
كومكس  لمعرض  متمنيا  فاعل،  بشكل 
دوام التطور والرقي في السنوات المقبلة 
وذلك في ظل الإهتمام الكبير الذي يحظى 

به. 
موظفي  بتأهيل  متصل  موضوع  وفي 
الخدمة المدنية في مجال تقنية المعلومات 
قال معاليه: وزارة الخدمة المدنية وهيئة 
وتنسيق  تواصل  في  المعلومات  تقنية 
الموظفين،  تدريب  مجال  في  مستمر 
هذا  في  تمت  التي  المجيدة  والخطوات 
تعكس  الماضية  المرحلة  خلال  المجال 
المعلومات على  تقنية  مدى حرص هيئة 
نجاح هذا المشروع الوطني مشيرا معاليه 
بأن التنسيق مستمر بين الوزارة والهيئة 
الجهتين  توليه  الذي  الإهتمام  ظل  في 

لإنجاح هذه المبادرة. 

عمان الرقمية
بن  بن محمد  أحمد  الدكتور  معالي  وقال 
سالم الفطيسي وزير النقل والاتصالات: 
إن معرض «كومكس ٢٠١١» من خلال 
ما تضمنه من خدمات حكومية الكترونية 
الحاصلة  الكبيرة  التطورات  عكس  قد 
والاتصالات  المعلومات  تقنية  بقطاعي 
بالسلطنة كما يعكس التطور الحاصل في 
العالم  يشهده  الرقمية»وما  مجال «عمان 
المعلومات  تقنية  مجال  في  تطور  من 

والاتصالات. 
المعرض  يعكس  معاليه:  وأضاف 
لقطاع  أكثر  تطوير  إلى  الحاجة  أيضا 
بالسلطنة  المعلومات  وتقنية  الاتصالات 
خلال الفترة المقبلة مشيرا إلى أن تطور 

التطور  جانب  الى  الاتصالات  قطاع 
المعلومات  تقنية  قطاع  في  الحاصل 
استراتيجية  تحقيق  تسريع  على  سيعمل 

«عمان الرقمية» . 

معالجة ا�شكاليات
التوبي  سالم  بن  محمد  معالي  وصرح 
في  المناخية  والشؤون  البيئة  وزير 
زيارته للمعرض « إن معرض كومكس 
تعالج  التي  التقنيات  من  كثير  يتيح 
نواجهها  التي  الإشكاليات  من  الكثير 
انتباهي  لفت  وما  اليومية،  الحياة  في 
في  الرقمية  عمان  مشروع  تطور  هو 
الشبكات  وإدارة  المعلومات  أمن  مجال 
للمواطنين  تقدمه  الذي  التدريب  وكذلك 
ولموظفي الخدمة المدنية، كما أن وجود 
كبريات شركات تقنية المعلومات»  «مع 
تحت  السلطنة  في  الحكومية  المؤسسات 
لهيئة  يحسب  جيدا  أمرا  يعد  واحد  سقف 

تقنية المعلومات كهيئة منظمة للفعالية» 
من  تعاوناً  «لمسنا  معاليه  ويضيف 
توفير  مجال  في  المعلومات  تقنية  هيئة 
الخدمات  مجال  في  الفنية  الاستشارات 
توفرها  التي  الإلكترونية  الحكومية 
يكون  أن  ونأمل  والوزارات  المؤسسات 
موقع وزارة البيئة والشؤون المناخية من 
بين أفضل  المواقع على مستوى السلطنة 

خلال هذا العام«.

إهتمام خاص
خليفة  بن  سلمان  بن  فؤاد  سعادة  وأشاد 
المعتمد  البحرين  مملكة  سفير  المعاودة 
معرض  فعاليات  بنجاح  السلطنة  لدى 
في  شدني  ما   : قائلا  كومكس٢٠١١، 
الذي  الإهتمام   ٢٠١١ كومكس  معرض 
ذوي  لفئة  المعلومات  تقنية  هيئة  تبديه 
تقنية  ركن  تخصيص  خلال  من  الإعاقة 
المعلومات لهذه الفئة المهمة في المجتمع 
إيمان  من  ينبع  الاهتمام  هذا  بأن  مؤكدا 
القائمين على هذا المعرض بأهمية توفير 
فئات  لجميع  التقنية  الاحتياجات  كل 

المجتمع. 
لمعرض  زيارته  خلال  سعادته  وأشاد 
كومكس ٢٠١١ بمستوى تنظيم المعرض 
لتقديم  الحكومية  المؤسسات  ومشاركة 
مشاركة  وأيضا  الإلكترونية،  خدماتها 
ودولة  الكويت  ودولة  البحرين  مملكة 

الإمارات العربية المتحدة. 

الفطيسي: 
الخدمات الحكومية عكست تطورات تقنية 

المعلومات والاتصالات بالسلطنة

 

المعاودة: 
شدني ركن تقنية المعلومات لذوي 

ا¤عاقة 

التوبي: 
لفت إنتباهي تطور مشروع 

عمان الرقمية
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المعرض أتاح التواصل المباشر بين المؤسسات الحكومية والمجتمع
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الرزيقي  سلطان  بن  سالم  الدكتور  أكد 
المعلومات  تقنية  لهيئة  التنفيذي  الرئيس 
أن نجاح معرض كومكس ٢٠١١ يرتبط 
دولية  مشاركة  فهنالك  جانب  من  بأكثر 
سواء من دول مجلس التعاون أو من عدد 
من الدول المتقدمة عالمياً في مجال تطبيق 
الحكومة الإلكترونية كسنغافورا وأستونيا 
وهنغارية  أسبانية  شركات  هنالك  كذلك 
لأول  المعرض  في  شاركت  معروفة 
لكومكس  المصاحب  المؤتمر  مرة، كذلك 
حيث  من  سواء  النجاح  عوامل  أحد  كان 
تقنيات  وهو  للمؤتمر  العام  الموضوع 
التنقل والتواصل التي تعتبر أحدث وسائل 
حيث  من  أو  الإلكترونية  الخدمات  تقديم 
المتحدثين الدوليين والموضوعات الهامة 
من  أعقبتها  التي  والنقاش  طرحوها  التي 
المشاركة  تواصلت  كذلك  المشاركين. 
للمؤسسات الحكومية في عرض  المميزة 
وكذلك  للجمهور،  الإلكترونية  خدماتها 
القطاع  لمؤسسات  المتميزة  المشاركة 
على  حرصنا  كذلك  بالسلطنة.  الخاص 
أن يكون معرض كومكس للجميع فهنالك 
للتسوق  وجناح   الأعمال  لرجال  جناح 
وحرصنا  للأسرة  وآخر  للأطفال  وركن 
كذلك أن يكون هنالك ركن لذوي الإعاقة 
إعجاباً  لاقى  وقد  لهم  المعينة  والتقنيات 

واستحساناً كبيراً.
ولاشك أن من أهم ما أضفى على معرض 
كومكس هذا العام أبعاداً دولية هو ما حظي 

بـــــــه مـــن 
ــة  ــارك ــش م
نوعية جيدة 
ـــكـــبـــرى  ل

تقنية  مــجــال  فــي  العالمية  الــشــركــات 
شاهدنا  والتي  والإتصالات،  المعلومات 
المعرض،  في  البارز  حضورها  جميعنا 
فلها الشكر الجزيل على التقنيات الجديدة 
والحلول  عرضتها،  التي  المتطورة 
قدمتها  التي  والمبتكرة  الجديدة  الرقمية 

وأثرت بها المعرض.
إلى  الــجــزيــل  بالشكر  كــذلــك  ونــتــقــدم 
على  السلطنة  في  الحكومية  المؤسسات 

العام،  هذا  المتميزة  النوعية  مشاركتها 
حرصت  حكومية  مؤسسة   ٢٦ فهنالك 
بخدماتها  الزائر  الجمهور  تعريف  على 
المميزة  الجوانب  أحد  ولعل  الإلكترونية، 
حرص  هو  العام  هذا  الإنتباه  لفتت  التي 
عدد من المؤسسات الحكومية على تدشين 
خدمات إلكترونية جديدة لها أثناء معرض 
كومكس، وهو ما أضفى بعداً جديداً على 
لتدشين  مشجعاً  حافزاً  يجعله  المعرض 
الجديد من الخدمات الحكومية الإلكترونية 

في كل دورة من دوراته السنوية.

الحلول الرقمية
ما أهم ا¾هداف التي سعيتم لها 

خلال كومكس ٢٠١١؟
شعار المعرض هذا العام هو «التحول نحو 
المؤسسات  تشجيع  منه  والهدف  الرقمية» 
التطوير  على  والــخــاصــة  الحكومية 
وتحويل  الإلكترونية،  لخدماتها  المستمر 
إلى  تقليدية  إدارية  إجراءات  من  تبقى  ما 
أساليب قائمة على التقنية الرقمية الحديثة، 
المجتمع  شرائح  كافة  تشجيع  وكذلك 
إلى  التقليدية  الأساليب  من  الإنتقال  على 
الأساليب التقنية الحديثة التي توفر الوقت 
والجهد، وتيسر الحصول على الخدمات، 
وتسهم في تطوير الأداء والإنجاز، وتفتح 

القطاع  حث  وأيضاً  جديدة،  معرفية  آفاقاً 
الحلول  تبني  على  السلطنة  في  الخاص 
آن  فقد  الأداء  لتعزيز  الفعّالة  الرقمية 
وقد سررنا  الرقمية،  نحو  للتحول  الأوان 
بأن معرض كومكس ٢٠١١ شهد تدشين 
خدمات إلكترونية حكومية جديدة، وكذلك 
سابقاَ  كانت  شركات  هنالك  بأن  لاحظنا 
تهتم  الآن  أصبحت  بالمعروضات  تهتم 
فإن  وحقيقة  الإلكترونية،  الحلول  بتقديم 
الحلول  تقدم  التي  الشركات  استقطاب 
المبتكرة والفعالة هو أحد أهداف  الرقمية 

مايكروسوفت  مثل  وشركات  المعرض، 
وشركة سيسكو وشركة هاواوي وشركة 
قدمت  معظمها  جمالتو  وشركة  توشيبا 
حلول إلكترونية متكاملة وهذا هو مطلب 
المعلومات  تقنية  مجال  في  المختصين 
المعرض  في  الحلول  هذه  تكون  بحيث 
بالنسبة  قيمة  للمعرض  تكون  وبالتالي 
المعلومات،  تقنية  مجال  في  للمختصين 
تعزيز  في  يسهم  المعرض  فــإن  كذلك 
الثقافة الرقمية في المجتمع وتشجيع أفراد 
المجتمع على استخدام الإنترنت للحصول 
من  والاستفادة  الحكومية  الخدمات  على 
المعلومات  تقنية  تتيحها  التي  الفرص 
وإثــراء  أنشطتهم  لتطوير  والإتصالات 
في  لهم  جديدة  فرص  وإيجاد  معارفهم 

مختلف المجالات.

التنقل والتواصل
صاحب  الــذي  المؤتمر  ركــز  لماذا 
التنقل  تقنيات  على   ٢٠١١ كومكس 

والتواصل ( mobility) ؟ 
الخمس  السنوات  خــلال  تركيز  هنالك 
الرقمية  عمان  استراتيجية  من  القادمة 
الهواتف  خلال  من  الخدمات  تقديم  على 
انتشار  أن  والملاحظ  والذكية،  المحمولة 
أكبر  السلطنة  في  المحمولة  الهواتف 
المحمول  فالهاتف  الحواسيب،  من  بكثير 
ولذلك  عماني،  كل  يد  في  يكون  يكاد 
من  دوليين  خبراء  استضافة  إلى  سعينا 

في  للتحدث  المتقدمة  العالم  بلدان  مختلف 
توضح  أطروحات  وتقديم  المؤتمر  هذا 
تقديم  في  الجديد  العالمي  الإتجاه  هــذا 
الأجهزة  عبر  الإلكترونية  الخدمات 
والفرص  الكف،  في  المحمولة  المتنقلة 
عليها  التغلب  وسبل  القائمة،  والتحديات 
لإيجاد تطبيقات وخدمات إلكترونية متاحة 
عبر الهواتف المحمولة والذكية، فتركيزنا 
كيفية  على  سيكون  القادمة  المرحلة  في 

السلطنة  في  الإلكترونية  الخدمات  تقديم 
من خلال الهواتف المحمولة.

التوجه  لهذا  مكملة  مشاريع  لدينا  كذلك   
العام  للمفتاح  الأساسية  البنية  كمشروع 
إلكتروني  توقيع  إيجاد  هو  منه  والهدف 
الشخصية  بالبطاقة  المعاملات  على 
الذكية عبر الحاسوب أو الهاتف المحمول 
في  كبير  دور  له  المشروع  هذا  وسيكون 
إيجاد الثقة في إنجاز المعاملات إلكترونياً 
المشروع  وهذا  المحمول،  الهاتف  عبر 
العام  هــذا  خــلال  تنفيذه  في  البدء  سيتم 

  .٢٠١١

المشاركات الدولية
الدولية  المشاركات  حققت  هل 
في معرض كومكس ٢٠١١ الغرض 

من وجودها؟
استضافة  وهـــو  ــاً  ــدف ه وضــعــنــا  نــحــن 
مشاركات دولية نوعية، فلم يكن تركيزنا 
ذات  المشاركات  على  بل  العدد  على 
من  الجديد  تضيف  أن  يمكن  التي  القيمة 
في  آخذين  بالمعرض،  تواجدها  خلال 
طاقة  له  المعارض  مركز  أن  الإعتبار 
الدعوة  وجهنا  لذلك  محدودة،  استيعابية 
وحرصنا  الخليجية،  الـــدول  مــن  لعدد 
نظراً  وسنغافورة  أستونيا  استضافة  على 

حققناها  التي  دولياً  المتقدمة  للنجاحات 
الإلكترونية  الحكومة  تطبيق  صعيد  على 
العالمية حرصنا على  للشركات  وبالنسبة 
مايكروسوفت  مثل  الشركات  أهم  دعوة 
وجمالتو  وسيسكو  وهـــاواوي  وجوجل 
وتوشيبا وأعتقد أن وجودها في المعرض 
لأن  أخرى  عالمية  لشركات  تشجيع  هو 
متحدثين  تواجد  على  شجع  كما  تشارك، 
المعرض  في  الشركات  هذه  من  دوليين 
مثل  وهامة  جديدة  موضوعات  وطرحوا 
متحدثين  جذب  كما  السحابية،  الحوسبة 

من  وغيرها  جارتنر  شركة  من  عالميين 
الشركات العالمية لتقديم أوراق عمل هامة 
في المؤتمر، وبالتالي كان هنالك استقطاب 
لخبرات عالمية وحوارات مثرية، كما أن 
المؤتمر ركز في يومه الثاني على أهمية 
الصغيرة  للشركات  المعلومات  تقنية 
علاقات  بناء  مستوى  وعلى  والمتوسطة 
من  استفادة  هنالك  كانت  وبالتالي  تعاون 

هذه المشاركات الدولية.

الخدمات ا�لكترونية
ـــف وجـــــدتـــــم مـــشـــاركـــة  ـــي ك
المؤسسات الحكومية والخدمات 
ا¤لكترونية التي قدمتها للجمهور 

خلال كومكس ٢٠١١؟
السلطنة  في  الحكومية  المؤسسات  نشكر 
على مشاركتها النوعية المتميزة هذا العام، 
حرصت  حكومية  مؤسسة   ٢٦ فهنالك 
بخدماتها  الزائر  الجمهور  تعريف  على 

 ، نية و لكتر لإ ا
ولــــعــــل أحـــد 
ــــب  ــــجــــوان ال
التي  المميزة 

عدد  حرص  هو  العام  هذا  الإنتباه  لفتت 
تدشين  على  الحكومية  المؤسسات  من 
خدمات إلكترونية جديدة لها أثناء معرض 
كومكس، وهو ما أضفى بعداً جديداً على 
لتدشين  مشجعاً  حافزاً  يجعله  المعرض 
الجديد من الخدمات الحكومية الإلكترونية 
ولا  السنوية  ــه  دورات من  دورة  كل  في 
الجزيل  بالشكر  نتقدم  أن  أيضاً  يفوتنا 
السلطنة  في  الخاص  القطاع  لمؤسسات 
التي  المتميزة  النوعية  مشاركتها  على 
لاحظنا  وقد  للمعرض.  الكثير  أضافت 
دشنت  الحكومية  المؤسسات  بعض  أن 
خدمات إلكترونية جديدة لها خلال معرض 
كومكس، وهذا ما يجعل من كومكس حافزاً 
الإلكترونية  الخدمات  من  المزيد  لتدشين 

ــــدة  ــــدي ــــج ال
كـــــل عـــــام، 
أن  ولاشــــــك 
أحــد الأهــداف 
ــة  ــي ــس ــي ــرئ ال

بالخدمات  الجمهور  توعية  هو  للمعرض 
كان  فقد  وبالتالي  الإلكترونية  الحكومية 
المعرض فرصة سانحة للتواصل المباشر 

بين المؤسسات الحكومية والجمهور. 

صناعة تقنية المعلومات
تحدثتم عن أن أحد أهداف معرض 
كومكس هو  تعزيز صناعة تقنية 
السلطنة، فكيف  المعلومات في 

يتحقق مثل هذا الهدف؟ 
العالمية  الشركات  استقطاب  أهداف  أحد 
المعلومات  تقنية  صناعة  في  الكبرى 
هو  كومكس  معرض  إلى  والإتصالات 
السلطنة،  في  الاستثمارية  بالبيئة  تعريفها 
دائــم  بشكل  التواجد  على  وتشجيعها 
وتأسيس صناعة تقنية المعلومات لها في 
على  يتم  تحقيقه  الهدف  وهذا  السلطنة، 
مراحل طويلة نسبياً ولدينا في الهيئة عدد 
لها  سيكون  أنه  نعتقد  التي  المشاريع  من 

المعلومات  تقنية  تعزيز صناعة  في  دور 
ومــشــروع  الــحــاضــنــات  مــشــروع  مثل 
لتطوير  التميز  الحرة ومركز  البرمجيات 
وتطبيقات  العربي  الإلكتروني  المحتوى 
سيتم  المشاريع  وهذه  المحمولة  الهواتف 
تدشينها خلال هذا العام وسيكون لها دور 
لتشجيع  الرئيسية  اللبنة  وستشكل  كبير 
مشاريع  إنشاء  على  العماني  الشباب 

متطورة لصناعة تقنية المعلومات.

ــدى اســهــام الــمــعــرض في  مــا م
عمان  بمبادرات  الجمهور  تعريف 

الرقمية؟
الرقمية  تم عرض معظم مبادرات عمان 
عن  نتحدث  لا  ونحن  المعرض،  هذا  في 

مشاريع ستتم بل عن مشاريع بدأت وأتت 
نتائجها الإيجابية فمشروع تدريب موظفي 
الآلاف  تأهيل  في  أسهم  المدنية  الخدمة 
المعرفية  المجتمع  الموظفين ومراكز  من 
في مختلف ولايات السلطنة لازالت تقوم 
بدورها المتواصل في محو الأمية الرقمية 
وهنالك بوابة الدفع الإلكتروني ومشاريع 
البنية الأساسية لعمان الرقمية التي ساعدت 
المؤسسات الحكومية في مختلف المجالات 
سواء على صعيد التدريب المتخصص أو 
الإلكترونية  والحلول  الاستشارات  تقديم 
التي  البنية الأساسية  أو مشاريع  المبتكرة 
الخدمات  تقديم  وتيرة  تسريع  في  أسهمت 
في  المشاركة  ضمن  كذلك  الإلكترونية 
المعرض هذا العام كان هنالك ركن خاص 
وقد  لهم  المعينة  والتقنيات  الإعاقة  لذوي 
تكريم  وتم  كبير   وإعجاب  بإقبال  حظي 
حضروا  الإعاقة  ذوي  من  شخصاً   ١٧
وبنك  الهيئة  بين  بالتنسيق  تدريبية  دورة 
كبيراً  اهتماماً  وجدنا  وقد  الدولي   عمان 
من الشركات بدعم حصول ذوي الإعاقة 
على هذه التقنيات، وهذا حقق أحد أهدافنا 
وهو تذكير المجتمع بذوي الإعاقة وإدراج 
الإلكترونية  الخدمات  حاجاتهم ضمن كل 
الحكومية  الــمــؤســســات  تقدمها  الــتــي 

والخاصة.

ما هي رؤاكم المستقبلية لتطوير 
كومكس؟

معرض كومكس يتطور إلى الأفضل عاماً 
للجميع،  بعد عام، وهو سيستمر معرضاً 
تقديم  على  فقط  مقتصراً  لايكون  بحيث 
فئة  كل  فيه  تجد  أن  بل  الحديثة  التقنيات 
في المجتمع شيء خاص بها، ونحاول أن 
نوجد تفاعلاً أكبر في المستقبل، وإشراك 
القادم  كومكس  في  ونتمنى  أوسع،  فئات 
إشراك بعض مؤسسات المجتمع المدني، 
والأكاديميين  العالي،  التعليم  ومؤسسات 
يكون  أن  كذلك  ونتمنى  الجامعات،  في 
كومكس محطة هامة لتقييم ما تم إنجازه، 
وأن يكون العام القادم عاماً لتدشين خدمات 
إلكترونية جديدة، وسيكون كومكس القادم 

للجميع.

الفطيسي: 
الخدمات الحكومية عكست تطورات تقنية 

المعلومات والاتصالات بالسلطنة

الدكتور سالم بن سلطان الرزيقي:
آن ا�وان للتحول نحو الرقمية

كومكس ٢٠١١ كان للجميع

نركز على تقديم الخدمات عبر الهواتف 
المحمولة خلال السنوات الخمس القادمة

الشركات العالمية الكبرى قدمت حلولاً 
تقنية مبتكرة في كومكس ٢٠١١

نسعى �شراك مؤسسات المجتمع 
المدني في كومكس ٢٠١١

بالبطاقة  إلكتروني  توقيع  إيجاد 
الشخصية الذكية �نجاز المعاملات 

عبر الحاسوب أو الهاتف المحمول

ـة
يــ

رؤ



ا¾ربعاء ٤ مايو ٢٠١١ ٤

بوابة وشبكة وذاكرة
الجهاز  من  النخيلان  فوزية  تقول 
المعلومات  لتكنولوجيا  المركزي 
في  بالمشاركة  سعدنا  الكويت:»  بدولة 
بالنسبة  وكان  كومكس ٢٠١١  معرض 
بالمسؤولين  للالتقاء  جميلة  فرصة  لنا 
السلطنة  في  الحكومية  المؤسسات  في 
التقنية  والتجارب  الخبرات  وتبادل 
وأيضاً الإلتقاء بالجمهور العماني الزائر 
الحضور  بهذا  وأعجبنا  للمعرض، 
وكانت  والتفاعل  والتواصل  الكبير 
مفيدة  تجربة  لنا  بالنسبة  المشاركة  هذه 
في  شاركنا  وقد  جداً،  كبير  حد  إلى 
المعرض بثلاثة مشاريع وهي مشروع 
لحكومة  الرسمية  الإلكترونية  البوابة 
الكويت  شبكة  ،ومشروع  الكويت  دولة 
الكويت  ذاكرة  ومشروع  للمعلومات 
خدمة   ٤٣١ عدد  لدينا  يوجد  كما   ،
خدمة   ٧٢ منها  معلوماتية  و  الكترونية 
الكترونية و ٧ خدمات تسديد عن طريق 

الانترنت «. 
العديد  لدينا  النخيلان:»  فوزية  وتضيف 
من الخدمات الجديدة منها شبكة الكويت 
الكويت  ذاكرة  ومشروع  المعلوماتية 
الذي لاقى استحسان وقبول من الجمهور 
العماني وهو عبارة قاعدة بيانات ضخمة 
من  كويتية  صحف  ستة  على  تحتوي 
الإصدار الأول لها حتى الوقت الحاضر 
والتي يتم تخزينها في النظام والحصول 
طريق  عن  المستخدمين  قبل  من  عليها 
تنزيلها عبر الموقع الإلكتروني، وحقيقةً 
كومكس  في  بتواجدنا  سعيدين  نحن 
فالمعرض بصورة عامة جميل   ٢٠١١
الشركات  بين  ما  التنسيق  وآلية  ومنظم 
أبدت  و  فعالة  كانت  المشاركة  الدول  و 

ثمارها الحسنة».  

العدالة ا�لكترونية
من  الفلاحي  راشد  بن  سيف  ويقول 
العربية  الإمارات  بدولة  العدل  وزارة 
المتحدة ورئيس وفد دولة الأمارات: « تم 
دعوتنا للمشاركة وللمرة الثانية من قبل 
هيئة تقنية المعلومات بالسلطنة وكان لنا 
الشرف العظيم في المشاركة ، وقد قدمنا 
العديد من الخدمات بالمعرض كبرنامج 
التشريعات  وبوابة  الإلكتروني  العدالة 
الورقية  التشريعات  وهي  والقوانين 
وقيام  نشأة  منذ  تاريخها  يعود  والتي 
الحاضر  الوقت  حتى  الإماراتية  الدولة 
حيث تم  تحويلها إلى صفحات الكترونية 
وذلك  الإنجليزية  اللغة  إلى  وترجمتها 
لخدمة الوافدين في الدولة، كذلك البحث 
الانترنت  شبكة  باستخدام  محامي  عن 
البحث  من  المستخدمين  تمكن  حيث 
عن تفاصيل المحامين وذلك بكتابة أسم 
على  الحصول  و  الموقع  على  القضية 
المحامي المناسب و المسجل في وزارة 
العدل. أضف إلى ذلك خدمة كاتب العدل 
الجلسات  نتيجة  و  الكتروني  التقويم  و 

وغيرها بما يتعلق بنظام المحاكم». 
جدا  سعداء  نحن   »  : قائلا  ويضيف 
المعرض  بمشاركتنا مع أخوننا في هذا 
والذي  كثيرة  بفوائد  علينا  يعود  والذي 
خدمات  من  الاستفادة  مجال  لنا  يفتح 
بخدمتنا  وإفادتهم  المشاركة  الدول 
في  المشاركة  على  الحصول  ،ونتمنى 
جديد  هو  ما  لنبرز  القادمة  المعارض 
مع  التعامل  تسهل  برامج  من  مفيد  و 

الخدمات التشريعية و غيرها». 

رواد الخدمات ا�لكترونية
هناك  فالتقينا  البحرين  دولة  عن  أما 
بعارف عبدا الله مراد من هيئة الحكومة 

مشاركات بارزة للبحرين وا¤مارات والكويت بمعرض كومكس
تبادل الخبرات والتجارب ا�لكترونية الخليجية

حيث  البحرين  مملكة  من  الإلكترونية 
يقول : « التواجد و المشاركة في مثل هذه 
المعارض والتي تضم مختلف الشركات 
على  التعرف  فرصة  لنا  تمنح  العالمية 
الأخرى  الالكترونية  والخدمات  الحلول 
و التعريف بخدماتنا التي نقدمها للجميع 
من مواطنين ورجال أعمال و المقيمين 
التي  الإلكترونية  بالخدمات  الزوار  و 
الإلكترونية  الحكومة  هيئة  تقدمها 
بالمملكة ، وذلك لان مملكة البحرين من 

رواد الخدمات الإلكترونية و هي الأولى 
الثالثة  و  الأوسط  الشرق  مستوى  على 
في قارة أسيا و الثالثة عشر على مستوى 

العالم». 
قدمنا   » مراد:  عبداالله  عارف  ويضيف 
البوابة  منها   الخدمات  من  العديد 
أكثر  تقدم  والتي  الموحدة  الالكترونية 
عدة  إلى  بالإضافة   ، خدمة   ٢٠٠ من 
تقدم  والتي  الموبايل   قناة  ومنها  قنوات 
أكثر من ٥٥ خدمة كقناة مركز الاتصال 
البوابة  الوطني والتي توفر كل خدمات 
و الموبايل، أيضا جهاز الخدمة الذاتية و 
الذي يحتوي على ٣٠ خدمة توفر سهولة 
توفير  تم  حيث  المعاملات،  تخليص 
الخدمات  تسهيل  و  لمساعدة  ١٥ مركز 
الإلكترونية للمواطنين الذين لا يمتلكون 
خدمة الانترنت أو الذين ليست لهم دراية 

في استخدام الخدمات الإلكترونية». 
عبداالله  عارف  قال  المعرض  وعن 
من  جميل  كومكس  «معرض  مراد: 
فرصة  لنا  أتاح  ،حيث  التنظيم  ناحية 

التعرف على الجديد في مجال الخدمات 
بالدول  باحتكاكنا  وذلك  الالكترونية 
عمان  سلطنة  في  كأخوتنا  المشاركة 
وكذلك   ، والإمارات  الكويت  ودولة 
الإطلاع على ما تم تحديثه من خدمات 
الكترونية في تلك الدول والذي لا يزال 
الحلول  لمعرفة  لدينا  الإنشاء  طور  في 
الخدمات  هذه  للتطوير  أتخذها  تم  التي 

والمنفعة وتبادل الخبرات». 

البحرين  من  خليجية  بمشاركة   ٢٠١١ كومكس  معرض  حفل 
وا¤مارات والكويت حيث أتاحت هذه المشاركة ا¤طلاع على جديد 
الخبرات  وتبادل  الدول  هذه  في  الحكومية  ا¤لكترونية  الخدمات 
والتجارب، وللتعرف على آراء المشاركين من هذه الدول بالمعرض 

كانت لنا هذه اللقاءات:

لتكريم  حفلاً  جولدن  بفندق  المعلومات  تقنية  هيئة  أقامت 
تقديراً  كــومــكــس٢٠١١  معرض  في  المشاركة  الجهات 
رعاية  تحت  وذلك  المعرض،  نجاح  في  الفاعلة  لمساهمتهم 
التجارة  وزارة  وكيل  الذيب  بن حسن  أحمد  المهندس  سعادة 
والصناعة للتجارة والصناعة نائب رئيس مجلس إدارة هيئة 

تقنية المعلومات. 
في  المشاركة  المؤسسات  من  عدد  تكريم  الحفل  في  وتم 
نجاح  في  ساهمت  التي  الإعلامية  والمؤسسات  المعرض 
كومكس ٢٠١١، حيث ثمنت الجهات المشاركة دور هيئة تقنية 
والتسهيلات  كومكس٢٠١١،  معرض  تنظيم  في  المعلومات 
التي قدمتها لإنجاح مشاركتهم متمنين للقائمين على المعرض 

كل التوفيق والسداد.
بأعمال  القائم  الخروصي  عبدالرحمن  بن  عبدالعزيز  وقال 
مدير عام الإعلام والتوعية بهيئة تقنية المعلومات في كلمته 
التي ألقاها في الحفل: «نتقدم بأجزل الشكر والتقدير لكل الذين 
أسهموا في إنجاح كومكس ٢٠١١، بدءً من الجهود التي قامت 
أعضاء  ضمت  والتي  كومكس،  معرض  تطوير  لجنة  بها 
على  وقدمت  والخاصة،  الحكومية  المؤسسات  من  عدد  من 
في  أسهمت  التي  والمقترحات  الآراء  من  العديد  أشهر  مدى 
تطوير المعرض، كذلك نشكر التعاون الكبير الذي لمسناه من 
المؤسسات الحكومية لتسهيل الإجراءات التنفيذية للمعرض، 

والتجارة  للمعارض  العُمانية  الشركة  جهود  نشكر  وأيضاً 
الدولية  (OITE)التي تشاركت مع هيئة تقنية المعلومات في 

تنظيم هذا المعرض.
الكويت  للمشاركين من دولة  البالغ  كما نود أن نوجه شكرنا 
ودولة الإمارات العربية المتحدة ومملكة البحرين والمشاركات 
حيث  وسنغافورة،  أستونيا  في  تمثلت  التي  الدولية  الحكومية 
أضافت هذه المشاركات الكثير للمعرض، وأتاحت للجمهور 
الحكومية،  الإلكترونية  الخدمات  على  التعرف  السلطنة  في 
التتي تشهدها هذه  المتطورة  وتطبيقات الحكومة الإلكترونية 
الدول وذلك من خلال تواجدها في معرض كومكس ٢٠١١« 

التحول نحو الرقمية
وأضاف عبدالعزيز الخروصي:» لقد كان شعار كومكس هذا 
العام هو «التحول نحو الرقمية» (shift to e)  وهو يعكس 
التوجه العام للمعرض ودوره التحفيزي في تشجيع كافة شرائح 
الأساليب  إلى  التقليدية  الأساليب  من  الإنتقال  على  المجتمع 
الحصول  وتيسر  والجهد،  الوقت  توفر  التي  الحديثة  التقنية 
وتفتح  والإنجاز،  الأداء  تطوير  في  وتسهم  الخدمات،  على 
آفاقاً معرفية جديدة، وكذلك تشجيع المؤسسات الحكومية على 
التطوير المستمر لخدماتها الإلكترونية، وتحويل ما تبقى من 
إجراءات إدارية تقليدية إلى أساليب قائمة على التقنية الرقمية 

هيئة تقنية المعلومات تكرم الجهات المشاركة

عبدالعزيز الخروصي:
نجاح كومكس ٢٠١١ تحقق بتعاون الجميع.

الخاص  القطاع  حث  وكذلك  الحديثة، 
الرقمية  الحلول  تبني  على  السلطنة  في 
العائد  ومضاعفة  الأداء،  لتعزيز  الفعّالة 
في  الاستثمار  إلى  والتوجه  الإقتصادي، 
مجال تقنية المعلومات والإتصالات التي 
والفوائد  بالفرص  واعداً  تعد حقلاً جديداً 

الإقتصادية الكبيرة.»
هدف  تحقيق  حــاولــنــا  :»قـــد  ـــاف  وأض
التنوع  الرقمية» من خلال  «التحول نحو 
وفعالياته  المعرض  أقسام  في  المتوازن 
مصاحب  مؤتمر  فهنالك  وبــرامــجــه 

خبراء  فيه  وتحدث   (mobility) والتواصل  التنقل  تقنيات  على  ركز  للمعرض 
دوليين وشهد أطروحات ومناقشات تركزت حول التوجه العالمي الجديد في تقديم 
الخدمات الإلكترونية عبر الأجهزة المتنقلة المحمولة في الكف، والفرص والتحديات 
القائمة، وسبل التغلب عليها لإيجاد تطبيقات وخدمات إلكترونية متاحة عبر الهواتف 
الإعاقة،  ولذوي  وللأسرة،  للأطفال  أقسام  وجود  راعينا  كذلك  والذكية،  المحمولة 
ولأصحاب المواهب، ولمبادرات عمان الرقمية وللخدمات الحكومية الإلكترونية في 
السلطنة جنباً إلى جنب مع الخدمات الحكومية الإلكترونية الخليجية والدولية، ومعها 
الشركات العالمية الرائدة في صناعة تقنية المعلومات والإتصالات مما يتيح تبادل 

الخبرات والتجارب، والإستفادة المتبادلة.»

عبدالعزيز الخروصي

اد
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مشاركات بارزة للبحرين وا¤مارات والكويت بمعرض كومكس

الهواتف الذكية
علي  بن  محمد  الدكتور  سعادة  وأوضح 
والاتصالات  النقل  وزارة  وكيل  الوهيبي 
للمسؤولين  أتاح  المؤتمر  أن  للاتصالات 
عن تقنية المعلومات والاتصالات بالسلطنة 
العالمية  والتجارب  التقنيات  على  الاطلاع 
المحمولة  الهواتف  استخدام  مجال  في 
لتطوير الأعمال فموضوع المؤتمر الخاص 
الوصول  في  المحمولة  الهواتف  باستخدام 
للمعلومات واجراء المعاملات الحكومية او 
اصبحت  حيث  عالميا  توجها  يعد  الخاصة 
الذكية  للهواتف  عديدة  استخدامات  هناك 
ايضا  وانما  المكالمات  على  فقط  لاتقتصر 
المنتجات  وشراء  الانترنت  على  للاطلاع 
والوصول الى البيانات او الخدمات المعينة 
المؤسسات  الكثير من  ان هناك  الى  مشيرا 
الهواتف  مع  تتفاعل  بدأت  التي  الحكومية 
شبكة  خلال  من  خدماتها  تقديم  في  النقالة 

المعلومات الدولية «الانترنت».

إنجاز المعاملات هاتفي´
الرحبي  سليمان  بن  طلال  قال  جانبه  ومن 
نائب الرئيس التنفيذي لهيئة تقنية المعلومات 
المعلومات  تقنية  صناعة  ان  للعمليات: 
متسارعا  تطورا  تشهد  والاتصالات 

الرقمية  والحلول  فالمنتجات 
انماط  تغير  والمبتكرة  المتجددة 
فرصا  وتوجد  كامل  بشكل  الحياة 
الاعمال  لتطوير  جديدة  وآفاقاً 
يجب  وبالتالي  الاداء  وتعزيز 
المعلومات  بتقنية  المسؤولين  على 
التواصل  بالسلطنة  والاتصالات 
وتبادل  التقنيات  احدث  ومواكبة 

لتعزيز  تطبيقاتها  حول  والخبرات  الآراء 
الحكومة الالكترونية.

المؤتمر  »ان  الرحبي:  طلال  وأضاف 
والتواصل  التنقل  تقنية  على  ركز 
المعلومات  لتقنية  الجديد  الاتجاه  باعتبارها 
والاتصالات في العالم فالانترنت والخدمات 

الالكترونية لم يعد الحصول عليها 
اصبحت  بل  الحاسوب  عبر  حكرا 
عبر  ويسر  بسهولة  متاحة  اليوم 
في  المحمولة  التقنية  الاجهزة 
الكف مما يتيح للمستخدم الحصول 
الرقمي  والتواصل  الخدمات  على 
أي  في  المختلفة  معاملاته  وانجاز 

مكان وزمان.»
وتناول المؤتمر في اليوم الأول استراتيجيات 
رؤية  تحقيق  على  تساعد  التي  العمل 
المعلومات  تقنية  مجال  في  ناجحة  جديدة 
المبذولة  الوطنية  والجهود  والاتصالات 
والاعمال  الحكومة  مشاريع  مجال  في 
الحديثة  والاستراتيجيات  الالكترونية 

الاتصالات  قطاع  في  المستخدمة 
التقنية  التوجهات  مع  تتناسب  والتي 
من  الجديدة  والاجيال  العالمية 
القطاعات  على  وتاثيرها  التقنيات 
والتقنية  المنطقة  في  الهامة  الحيوية 
ومستقبل  للبيئة  الصديقة  الخضراء 

في  والاتصالات  المعلومات  تقنية  اسواق 
قطاع  على  وتأثيرها  العالمية  الازمة  ظل 

الاعمال.

خبراء التقنية 
الاستراتيجيات  إلى  المؤتمر  تطرق  كما 
التجارية لدول مجلس التعاون لدول الخليج 
قطاع  في  التنظيمية  والقضايا  العربية 
والاتصالات  التقنيات  واحدث  الاتصالات 
في مختلف القطاعات وأمن تقنية المعلومات 
وغيرها من المواضيع المتعلقة بهذا المجال، 
حيث حاضر في المؤتمر نخبة من الخبراء 
السلطنة  وخارج  داخل  من  والمختصين 
وممثلي الشركات العالمية العاملة في قطاع 
هيئة  منها   والاتصالات   المعلومات  تقنية 

تقنية المعلومات، جارتنر وعمانتل وسيسكو 
ومايكروسوفت البحرين وعمان ، بالإضافة 
إلى  وفاليمو  وكورت  وأنتل  أوراكل  إلى 
ساليفان  آند  وفروست  دي  أن  آي  جانب 
وهواوي  سيمنز  نوكيا  وشبكات  والنورس 
تكنولوجيا  وخدمات  لحلول  وسيمنز 
المعلومات Keynectis، والشركة الدولية 
لتقنية  وبهوان  المعلومات  لتكنولوجيا 
و عمان،  نفط  تنمية  وشركة  المعلومات 

.Trend Micro

(الموبايل  حول  جونز  نك  تحدث  حيث 
الصعوبات  موضحا  والفرص)  الاتجاهات 
والبرامج   ، «الهواتف«  بالأجهزة  المتعلقة 
إلى  أشار  كما  بها  المتعلقة  والخدمات 
استخدامها في الإنترنت حيث أوضح جونز 
قد  الذكية  بالهواتف  يعرف  مما   ٢٥٠ أن 
البرامج  حيث  ومن   ٢٠١١ عام  في  ظهر 
والتطبيقات فقد أشار جونز إلى أن الأسعار 
قد ارتفعت نسبيا في المحلات التي توفرها  
سترتفع  الهواتف  نسبة  أن  إلى  مشيرا 
سيصل  حيث   ٢٠١٥ عام  حتى  تدريجيا 
عددها إلى عدد لم تصل إليه من قبل ، وذكر 
أيضا أنه في عام ٢٠١٤ ستملك الشركات 
الذكية  بالهواتف  الناشئة ٣٠ ٪ مما يعرف 
حاليا  البارزون  والمصنعون  الشركات  أما 

فإنهم سيمتلكون ٨٠ ٪ منها . مضيفا أنه في 
عام ٢٠١٠ كان سعر الهواتف الذكية ذات 
الجودة غير العالية يتراوح بين ١٣٠ $ إلى 
٢٠٠ $ ويتوقع أن تكون اقل من ١٠٠$ في 

عام ٢٠١١ .

النطاق العريض
العريض  »النطاق  بعنوان:  محاضرة  وفي 
الرواس:  عامر  الدكتور  قال  تحرك«  في 
سنة   ١٠٠ مايقارب  الوقت  من  أخذنا  «لقد 
ولكن  ثابت  مشترك  مليار  على  للحصول 

احتجنا فقط إلى ٢٠ سنة لنحصل على ٥٠ 
وأشار   ، النقالة  بالهواتف  مشترك  مليار 
كبيرة  أهمية  له  التنقل  إن  إلى  الرواس 
للشركات حيث أنه يوفر لها حرية الاستخدام 
بغض النظر عن مكان موظفيهم ودائما يزيد 
التواصل مع الناس والعالم . وقال أيضا أن 
الشركات  في  للهواتف  العريض  النطاق 
الهواتف  مثل  الأجهزة   بعض  بسبب  يتأثر 
وما  الجديدة  بالبرامج  أيضا  ويتأثر  الذكية 
في  بالعاملين  أيضا  يتأثر  كما   ، بها  يتعلق 
تلك الشركات . وأشار الدكتور عامر إلى أن 
تحديين  يواجه  للشركات  العريض  النطاق 
رئيسيين هما : الإتصال بالانترنت ،والأمان 
دائما  المعلومات  تنتقل  والخصوصية حيث 

وتظهر أجهزة جديدة .

أثر التقنيات في حياتنا
وفي محاضرة بعنوان «الاتجاهات الضخمة 
بتقديمها طارق جول  قام  والتقنيات وأنت» 
المدير العام ومدير منطقة الخليج وباكستان 
وسيسكو، حيث اقتصر حديثه على توضيح 
الحديثة.  التقنيات  عالم  في  اليوم  يحدث  ما 
وكما بين جول كيف كانت الثورات التقنية 
عام  في  بدأت  أنها  إلى  مشيرا  بدأت  واين 
١٧٧١ في بريطانيا. وتطرق جول إلى اثر 
أوضح  حيث  حياتنا،  في  الحديثة  التقنيات 
إلى  التقاعد قد ارتفع بمعدل ٤  إلى أن سن 
عام  في  الضرائب  وسترتفع  سنوات،   ٧
٢٠١٣م. مضيفا أن بعض الأعمال قد تزيد 
 : مثل  الحديثة،  التقنيات  بفضل  إنتاجيتها 
من   ٪٢٥ تقضي  فالممرضة   ، التمريض 
المعلومات،  انتظار  في  عملها  وقت 
مثل: أمر الطبيب وإعطاء المعلومات 
وانتظار  للخدمات  والتخطيط 
أن  يمكن  هذا  كل  ولكن  التحاليل. 
يتغير بالتقنيات الحديثة ، حيث يمكن 
أن تزيد من تغطية الممرضين لتصل 

إلى ٣٣٪.    
كومكس  مؤتمر  رعاية  في  وشارك 
وسيسكو  واوراكل  إنتل  من  كلٌ   ٢٠١١
للمؤتمر،  رئيسي  كراع  ومايكروسوفت 
لتقنية  عمان  كواحة  مسقط  المعرفة  وواحة 

المعلومات .
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

إلى  للمؤتمر  الثاني  اليوم  محاور  وتطرقت 
الخاصة  والإستراتيجيات  التقنيات 
والمتوسطة  الصغيرة  بالمؤسسات 
التقنيات  توفير  على  ركزت  والتي 
وتقديم  المؤسسات  لهذه  الحديثة 
النصائح العملية والإستراتيجيات التي 
تحقق المزيد من الفوائد والقيمة لهذه 
أحدث  على  التركيز  مع  المؤسسات 
صناعة  في  والتطبيقات  التطورات 
السلطنة.  المعلومات والاتصالات في  تقنية 
التقنيات  توفير  الدورة على  وحرصت هذه 
والمتوسطة  الصغيرة  للمؤسسات  الحديثة 
والاستراتيجيات  العملية  النصائح  بتوفير 
لهذه  والقيمة  الفوائد  من  المزيد  تحقق  التي 

المؤسسات.
أفكارك في السحاب!

وتحدثت ليندسي ماكونالد مستشارة 
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
– الشرق الأوسط فروست وسوليفا 
حول أفضل ١٠ تقنيات للمؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة. وقدم سلطان 
ورقة  بهيواي  الشبكات  تسويق  مدير  أحمد 
وقود  السحابية،  الحوسبة  حول  عمل 
روس  كريستينا  قدمت  كما  هذا  للإبداع. 
مديرة استشارية بسيمنز لاستشارات حلول 
عمل  ورقة  خلال  من  المعلومات  تقنية 
السحاب»،  في  أفكارك  «وضع  بعنوان 
التسويق  قسم  رئيس  جيونسو  ارتو  قدم  ثم 
(نوكيا)  وأفريقيا  الأوسط  بالشرق  الرقمي 
التسويق  استراتيجيات  بعنوان  عمل  ورقة 
والمتوسطة  الصغيرة  للمؤسسات  الرقمية 
الطارزي  فادي  الأولى  الجلسة  وأنهى 

المدير والشريك بسوشيل ايز.
جلسة  عن  عبارة  الثانية  الجلسة  وكانت 
في  التقنية  أهمية  مدى  عن  تحدثت  نقاشية 
هو  وما  الحاضر  وقتنا  في  الأعمال  مجال 

الأساسية  البنية  في  للإنفاق  استعدادنا  مدى 
تطوير  على  تساعد  قد  التي  للتكنولوجيا 

ودعم الأعمال .
هل نحن مستعدون لºنفاق؟

بعنوان  نقاش  حلقة  المؤتمر  تضمن  كما 
نحن  هل  لدينا،  التكنولوجيا  «تطوير 
مدى  حول   دارت  للإنفاق؟»  مستعدون 
وقتنا  في  الأعمال  مجال  في  التقنية  أهمية 
للإنفاق  استعدادنا  مدى  هو  وما  الحاضر 
قد  التي  للتكنولوجيا  الأساسية  البنية  في 
حيث  الأعمال   ودعم  تطوير  على  تساعد 
ترأس الجلسة  طلال الرحبي نائب الرئيس 
للعمليات  المعلومات  تقنية  لهيئة  التنفيذي 
مستشارة  ماكدونالد  ليندسي  وشاركه 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالشرق 
جايا  اس  و   ، وسوليفا  بفروست  الأوسط 
كومار المدير العام لانترناشونال انفورمشن 
تكنولوجي.  (IITC) ، وم ك جانكي رامان, 
المدير العام لشركة بهوان أي تي. كما قدم 
خبير في IBM  ورقة حول الذكاء المتنقل 
(إستراتيجية لكوكب أذكى) ،وقدم سعيد بن 
التواصل  مشروع  مدير  الشيداني  سعود 
مهندس  الفلاحي  صالح  بن  وسالم  الفوري 
دراسة  عمان  نفط  تنمية  بشركة  المشروع 
لحالة التواصل عن بعد مع المؤسسة لشركة 

تنمية نفط عمان.
 Trend) ميكرو  ترند  من  خبير  قدم  كما   
إلى  «رحلة  بعنوان  ورقة   (Micro
من  الأمن  يساعد  أن  يمكن  كيف  السحاب: 
تمكين الاعتماد على السحابة في توفير البني 
للمؤسسات,  آمنة  بجعلها  للتقنيات  الأساسية 
انتهى  والمستهلكين».  الصغيرة  والشركات 
الرحبي  طلال  قدما  ختامية  بكلمة  المؤتمر 
نائب الرئيس التنفيذي لهيئة تقنية المعلومات 
وتقديره  شكره  عن  فيها  وأعرب  للعمليات 

لمقدمي أوراق العمل وللحضور.

قالوا عن المؤتمر
كوشراني  إيان  قال  المؤتمر  هذا  وعن 
 :(Trend Micro) خبير من ترند ميكرو
«أوجه شكر لهيئة تقنية المعلومات لدعوتهم 
للتحدث في المؤتمر، ولقد أظهر المتحدثون 
رؤية جيدة في كثير من النقاط المتعلقة بتقنية 
المعلومات. وبشكل عام كان المؤتمر منظم 

وأنا كنت سعيد بتفاعل ودعم الجميع». 
رئيسة  الزدجالي  سعيد  بنت  فخرية  وقالت 
تقنية  بدائرة  الإلكترونية  السياحة  قسم 
»المؤتمر  السياحة:  بوزارة  المعلومات 
أهم  من  ومختصين  وخبراء  متحدثين  ضم 
أهميته  وتكمن  العالمية،  التقنية  شركات 
الحديثة  التقنيات والأنظمة  في تطرقه لأهم 
رقمي  مجتمع  إلى  التوجه  في  تسهم  التي 
هدفه تسهيل الخدمات للمواطنين وأصحاب 
التكلفة من حيث الاستثمار  الأعمال وتقليل 
»كما  وتضيف:  الحديثة»  التقنيات  في 
تواجهها  التي  التحديات  أهم  مناقشة  تمت 
المؤسسات الخاصة الصغيرة والمتوسطة».

  وقال عمر بن سالم الفلاحي مبرمج حاسب 
تناولت  المؤتمر  في  العمل  »أوراق  آلي: 
بالتكنولوجيا  للتمسك  مختلفة  مواضيع 
المؤتمر  من  فانا شخصيا خرجت  الحديثة، 
بعدة أشياء منها طريقة استخدام التكنولوجيا 
المتعارف  العنكبوتية  الشبكة  طريق  عن 
عليها عالميا واستخدامها بشكل مفيد، وأيضا 
باستخدام  الحكومي  القطاع  تطوير  طريقة 
تقنية framework وتقنية صفحات الخادم 

 .( ASP.NET) النشط

المؤتمر المصاحب لكومكس فتح آفاقË جديدة لتقديم الخدمات ا¤لكترونية

ا¾عمال»  لتطوير  والتواصل  التنقل  تقنيات  «استخدام  مؤتمر  استقطب 
٢٠١١ خبراء دوليين ومتحدثين  (mobility) الذي صاحب معرض كومكس 
من كبرى الشركات العالمية وشهد أطروحات ومناقشات تركزت حول 
ا¾جهزة  عبر  ا¤لكترونية  الخدمات  تقديم  في  الجديد  العالمي  التوجه 
وسبل  القائمة،  والتحديات  والفرص  الكف،  في  المحمولة  المتنقلة 
الهواتف  إلكترونية متاحة عبر  التغلب عليها ¤يجاد تطبيقات وخدمات 
المحمولة والذكية، وحظي المؤتمر باهتمام واسع وبمشاركة عدد من 
إلى  إضافة  المعلومات  تقنية  مجال  في  والمهتمين  الاختصاص  ذوي 

مشاركة عدد من المحاضرين العالميين وا¤قليمي.

أطروحات هامة حول استخدام ا¾جهزة 
المحمولة في تطبيقات الحكومة ا¤لكترونية

وكيل وزارة النقل والاتصالات للاتصالات:
التقنيات  على  الاطلاع  أتاح  المؤتمر 
والتجارب العالمية في استخدام الهواتف 

النقالة لتطوير ا¾عمال 

تقنية  لهيئة  التنفيذي  الرئيس  نائب 
المعلومات للعمليات:

الاتجاه  هي  والتواصل  التنقل  تقنيات 
العالمي الجديد للحكومة ا¤لكترونية 

المشاركون:
التواصل  في  جديدة  رؤية  قدم  المؤتمر 

الرقمي.

ت
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و



ا¾ربعاء ٤ مايو ٢٠١١ ٦

الناس بإمكانهم أن يروا عبر تقنية المعلومات

على  الصعب  من  كان  عديدة  لسنوات 
التي  الأجهزة  استخدام  الإعاقة  ذوي 
أن  إلا  المعلومات،  تقنية  عالم  يوفرها 
بعد  يوماً  يتحسن  لاينفك  الوضع  هذا 
بعض  بفضل  هذا  عصرنا  ففي  يوم، 
بإمكان  غدا  لديها  والعاملين  الشركات 
إلى  الدخول  الخاصة  الاحتياجات  ذوي 
البرمجيات  مختلف  واستخدام  الإنترنت 
من  شركتان  تمكنت  ولقد  والتطبيقات. 
تلك الشركات من المشاركة في معرض 
كومكس ٢٠١١ المقام في مركز عمان 

الدولي للمعارض.

«الناطق».  تدعى  الشركات  تلك  إحدى 
الولايات  في  الأساس  في  أنشئت  ولقد 
المتحدة عام ٢٠٠١، لكنها قامت حديثاً 
دولة  إلى  الرئيسية  إدارتها  موقع  بنقل 
الإمارات العربية المتحدة وأهم الأهداف 
«الناطق»  شركة  إليها  تصبو  التي 
تقضي بدعم خصوصية الكفيفين وذوي 
في  واستقلاليتهم  البصرية  الإعاقة 

الواضح  ومن  حياتهم.  مراحل  مختلف 
أن شركة «الناطق» تمكنت من تحقيق 
بعد  عرفناه  الذي  الأمر  وهو  أهدافها. 
الشركة  زبائن  أحد  مع  مقابلة  إجراء 
خدماتها،  عن  الرضا  كل  الراضين 
كفيف  رجل  وهو  العامري  علي  وهو 
تماماً. صرح علي العامري قائلاً: «في 
حياة  المعلومات  تقنية  تسهل  لم  حالتي 
فقبل  ذوي الاعاقة فحسب، بل غيرتها. 
والبرمجيات  التطبيقات  تلك  وصول 
والأجهزة إلينا، لم يكن بإمكاننا الاتصال 
البعض، ولقد كان من الصعب  ببعضنا 
نكن  ولم  اليومية  بالمهام  الاضطلاع 
اليوم  أننا  إلا  خصوصية.  أي  نملك 
بإمكاننا الاضطلاع بأمور لم يكن يخطر 
ببالنا يوماً أن بإمكاننا الاضطلاع بها».

كما نوه علي العامري إلى أنه من السهل 
إذا  والبرمجيات  الأجهزة  تلك  استخدام 
ما تم الحصول على المساعدة المناسبة 
يستغرق  ما  «عادة  قائلاً:  أوضح  إذ 

للتدرب على  إلى شهر  أسبوعين  الأمر 
يعتمد  هذا  لكن  الأجهزة،  تلك  استخدام 
تخصصه  الوقت  من  وكم  مدربك  على 
وعن  يومياً.  استخدامها  على  للتمرن 
جامعة  في  دورات  حضرت  نفسي 
في  صحار  وجامعة  قابوس  السلطان 
التي  البرمجيات  إحدى  المجال».  هذا 
توفرها شركة «الناطق» يدعى: «قارئ 
للغاية  مفيد  برنامج  وهو  الشاشة»، 
علي  وعلق  الثمن.  غالي  للأسف  لكنه 
السهل  «من  قائلاً:  ذلك  على  العامري 
استخدام هذا البرنامج، لكن ليس بإمكان 
دعم  بدون  شراءه  الإعاقة  ذوي  جميع 
حكومي، حيث يكلف حوالى ٥٠٠ ريال 
عماني. في حين أنه متوفر في الولايات 
المتحدة  والمملكة  الأمريكية  المتحدة 
بسعر أرخص، حيث يحصل من يرغب 
في شرائه على دعم حكومي. لذلك نحن 
والشركات  الحكومة  دعم  إلى  بحاجة 
الأخرى أيضاً». والجدير بالذكر أن بعد 
استخدام علي لبرنامج قارئ الشاشة لفترة 

مشاركتنا بحكم العلاقة المستمرة بيننا و بين هيئة 
في  للمشاركة  دعوتنا  تمت  فقد  المعلومات  تقنية 
فعاليات المعرض و ذلك لغرض المشاركة و تبادل 
المعلومات مع الدول الأخرى أما عن خدماتنا فإننا 
و  للجمهورية،  الإلكترونية  الخدمات  جميع  نقدم 
نقوم بالإشراف على ما يقارب ٢٠٠٫٢٠٠ خدمة 
إلكترونية، حيث تغطي خدماتنا جميع القطاعات و 

الهيئات الحكومية. 
ظل  في  هنا  كليا  الجديد  يوجد  لا  بانه  وأضــاف 
التطورات التقنية و لكن تم تطوير نظام الانتخابات 
الإلكترونيe Election  بحيث يستطيع المنتخب 
التصويت عبر الإنترنت وباستخدام البطاقة الذكية 
لغرض  المنزل  خــارج  للخروج  الحاجة  دون 
إلكتروني   التبادل  استحداث  تم  كذلك  التصويت، 
تسهل  التي  و  الحكومية   الجهات  بين  ما  للوثائق 
الحكومية  والمعاملات  ـــراءات  الإج تسرع  و 

للمواطنين
  وأخيرا أرى بان المؤسسات الحكومية في سلطنة 
عمان بذلت مجهود كبيرا في تطوير البنية الأساسية 
للخدمات الإلكترونية وأتمنى بان تتضافر الجهود 

لتطوير الخدمات الإلكترونية بشكل أفضل.   

خاصية  خـــلال 
الـــتـــصـــويـــت 
وأغلب،  الرقمي. 
جميع  يكن  لم  إن 
الرسمية  النماذج 
يرغب  قــد  الــتــي 
في  شــخــص  أي 
وتقديمها  إكمالها 
هيئة  أي  إلــــى 
بــدءاً  حكومية، 
ـــــن طـــلـــبـــات  م
على  الــحــصــول 
ــال،  ــف مــنــح الأط
الزواج،  وتسجيل 
المعاش،  وطلبات 
وتغيير المدارس، 
ـــــــولاً إلـــى  وص
النزاعات  دعاوى 
العمالية، بالإمكان 
وتقديمها  تنزيلها 
بكبسة  مــبــاشــرة 
البوابة  عبر  زر 

بيانات  قاعدة   ٦٠ حوالى  تستخدم  التي  الحكومية 
وتقدم ٦٠٠ خدمة الكترونية حكومية متنوعة.

هذا  لماذا  الآن،  نفسه  يطرح  ــذي  ال والــســؤال 
على  قائمة  الكترونية»  ــة  «دول في  الاستثمار 
المعرفة والتوجه نحوها بدأ في هذا البلد الذي قلما 
يعرفه أحد؟ ولماذا مازال يواصل التطوير في هذا 
مؤتمر  من  الاول  اليوم  عن  حديثه  في  المجال؟ 
والمنعقد  يومين  الممتد على مدى  الثاني  كومكس 
في فندق جولدن توليب، والذي جرى على هامش 
معرض كومكس، ذكر  بريت ألامائي، المبعوث 
الخاص للعلاقات التجارية والاقتصادية من وزارة 
الاقتصاد والاتصالات في استونيا «مبدأ اقتصادياً 
إن  الإلكترونية:  المبادرات  إليه  تستند  بسيطاً» 
بساطة  بكل  الإلكترونية  الأعمال  في  الاستثمار 
أكثر  مال  ويوفر  المعاملات  تكلفة  من  «يخفض 
كما  أخرى،  استخدامه لأغراض  يمكن  للاقتصاد 
والترويج  الإلكترونية  الحكومة  خدمات  تقديم  أن 
لها يرسخ نوعاً من الشفافية التي بالطبع يمكن أن 

تعود بالنفع على جميع المعنيين. 
بيتر  قال  كومكس  معرض  في  المشاركة  وعن 
جاءت  الإلكترونية:  إستونيا  حكومة  من  سميث 

إذا ما رغبنا في إجراء استبيان عشوائي في عُمان 
حول مدى معرفة الناس بدولة استونيا من المرجح 
الاستبيان  لهذا  سيخضعون  ممن  القليل  أن  جداً 
البلد.  هذا  بمعلومات حول  الإدلاء  من  سيتمكنون 
ذلك  أقل من  يتمكن عدد  أن  المرجح  أنه من  كما 
بكثير من تحديد موقع دولة استونيا على الخريطة. 
القديم أو  البلد سواء  فإذا ما سئلوا عن تاريخ هذا 
المعاصر وظروفه الحالية، أو أي معلومات أخرى 
وذي  البلطيق  منطقة  في  الواقع  البلد  هذا  تخص 
وذي  كلم٢)   ٤٥٫٢٢٧) نسبياً  الصغيرة  المساحة 
نسمة)،  مليون   ١٫٣٦) القليلة  السكانية  الكثافة 
فسيجد معظمهم بالتأكيد أنهم لا يملكون معلومات 
أن  ربما  باستثناء  الدولة  هذه  عن  كافية  أساسية 
اتحاد  من  جــزءاً  يوماً  تشكل  كانت  الدولة  تلك 

الجمهوريات السوفيتية الإشتراكية.

لدى  العامة  المعلومات  نقص  أن  بالذكر  والجدير 
المجاورة  الشمالية  والبلدان  استونيا  حول  الناس 
يخيب  حتى  أو  الاستونيين،  غضب  يثير  لن  لها 
آمالهم بأي شكل من الأشكال، فهم شعب متواضع 
ومتحفظ نسبياً ومن المستبعد أن يتحرك له ساكن 
أو يؤثر فيه أمر كذلك. كما أنه معروف بأنه شعب 
ودود ويمتاز بحسن الضيافة دون أن يفرض نفسه 
على الآخرين، وباختصار هو شعب يتميز بالهدوء 
وقصته هي إحدى قصص النجاح الهادئة – وهي 
بقت  التي  الأسرار  من  واحدة  للجدل  مثير  بشكل 
محفوظة لزمن طويل ليتم الكشف عنها اليوم، على 
والولوج  الإنترنت  بخدمات  يتعلق  ما  في  الأقل 
الخدمات  واســتــخــدام  الإنترنت  صفحات  إلــى 
اللاسلكية وخدمات الحكومة الإلكترونية والتجارة 
الإلكترونية. ففي واقع الأمر يعد هذا البلد الصغير 
تلك  في  الرائد  البلد  وبحيراته  بغاباته  المعروف 
المجالات. فحتى برنامج «سكايب» الشهير الذي 
إجراء  من خلاله  وتتم  مولده  على  البلد  هذا  شهد 
الدولية في كل دقيقة  المكالمات  حوالي ١٠٪ من 
حول العالم يقع مركز تطويره في تالين، عاصمة 

استونيا.  

إلى  تحولت  التي  البلدان  أوائل  من  استونيا  كانت 
الخدمات  إلكترونية، وتملك طيفاً واسعاً من  دولة 
الإلكترونية المتنوعة والمعروف أن مواطني هذا 
منتظم  بشكل  الضريبية  رسومهم  يسددون  البلد 
مباشرة على الانترنت، كما يمكنهم المشاركة في 
من  الوطني  المستوى  على  البرلمانية  الانتخابات 

استونيا
الالكترونية - نموذج يحتذى به

هي إحدى جمهوريات 
البلطيق الثلاث وإحدى 

جمهوريات ا¤تحاد 
السوفييتي السابق. انضمت 

إلى ا¤تحاد ا¾وروبي عام ٢٠٠٤. 
يحدها من الشرق روسيا 

ومن الجنوب لاتفيا. من باقي 
الجهات بحر البلطيق

المساحة: ٤٥٫٢٢٧ كلم٢

الكثافة السكانية: ١٫٣٦ مليون 
نسمة

اللغة: ا¤ستونية

برنامجاً  يستخدم  الآن  أصبح  طويلة، 
المرئي  غير  «الولوج  يدعى  مشابهاً 
يستخدمه  وهو  المكتب»  سطح  إلى 
لعدة أسباب شرحها قائلاً: «إنه برنامج 
البصرية  الإعاقة  ذوي  ومعظم  حر 
يستخدمونه، وإنني أروج لاستخدام هذا 
الأشخاص  المزيد من  البرنامج وأشجع 
مفتوح  برنامج  أنه  كما  استخدامه.  على 
تعديله  بالإمكان  أنه  يعني  ما  المصدر، 
المستخدم،  رغبة  حسب  تعديله  عدم  أو 
كما أنه ليس من الصعب استخدامه، وقد 
قبل،  من  عليه  كان  عما  كثيراً  تحسن 
حيث يسعى متطوعون من جميع أنحاء 
تغمرعلي  لتطويره.»  جاهدين  العالم 
قد  المعلومات  فتقنية  السعادة،  العامري 
غيرت حياته كما غيرت حياة الآخرين 

أيضاً. 
عدة  «الناطق»  شركة  أطلقت  لقد 
ذوي  تعين  رائعة  ومعدات  أجهزة 
المثال  سبيل  فعلى  البصرية.  الإعاقة 
لغة برايل  أطلقت جهازاً يدعى «ساعة 
الناطقة»، وهي قادرة على قراءة الوقت 
بكبسة زر، كما يمكن تحسسها بالأصابع 
ليتسنى للشخص معرفة الوقت من خلال 

حاسة اللمس.
يدعى  مدهش  آخر  جهاز  يتوفر  كما 
الجهاز  يهتز  الإرشادية»،  «النظارات 
كلما اقترب الشخص من جدار أو شيء 
ما، ويزداد اهتزازه كلما اقترب الشخص 
«كاشف  أما  وأكثر.  أكثر  الشيء  من 
الألوان» فهو جهاز يطلعك على لون أي 

شيء توجهه نحوه.  

 بريت ألامائي خلال إستعراضه للتجربة ا¾ستونية في مؤتمر كومكس ٢٠١١
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التواجد عن بعد
لشركة  العام  المدير  الشماط،  إياد  يقول 
شركة  عرضت   »  : عمان  سيسكو 
أحدث  المعرض  زوار  أمــام  سيسكو 
على  تشتمل  التي  المبتكرة  حلولها 
التعاون،  وأنظمة  الافتراضية،  الأنظمة 
والشبكات غير المحدودة، وتلك الخاصة 

من  التالي  للجيل  الأساسية  بالبنية 
وتشتمل  الانترنت.  بروتوكول  شبكات 
السريع  سيسكو  نظام  على  الحلول  تلك 
 UCS Express الموحدة  للحوسبة 

والتقارب الشبكي والحوسبة 
ــمــنــصــة الافــتــراضــيــة  وال
البنى  خــدمــات  لاستضافة 
الأســـاســـيـــة الأســـاســـيـــة، 
تطبيقات  إلــى  بــالإضــافــة 
الأعمال الحساسة في المكتب 
تلك  خــلال  ومــن  الفرعية. 
إلى  سيسكو  تهدف  الحلول، 
عمان  في  زبائنها  مساعدة 
المقبل  الجيل  تطوير  على 
والتي  البيانات  مراكز  من 
العنان  إطــلاق  شأنها  مــن 
للاستخدام  الكاملة  للقوة 
الافتراضي وخدمة «التواجد 

عن بعد» TelePresence من سيسكو 
«المحاكية  الاجــتــمــاعــات  وتــجــربــة 
عالي  الفيديو  خــلال  مــن  للطبيعة» 
الوضوح، بالإضافة إلى تقديم عروض 

توضيحية مباشرة. 
أن  المتوقع  الشماط: «من  إياد  وأضاف 
المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  يضطلع 
بدور  عمان  سلطنة  في  والاتــصــالات 
الخمسة  إلــى  العامين  خــلال  رئيسي 
البنية  القادمة، حيث سيتم تطوير  أعوام 
الأساسية إلى مجتمع يرتكز على المعرفة 
عروضاً  سيسكو  وقدمت  المستدامة. 
حول مدى القوة التي ينطوي عليها كل 
من التعاون والفيديو والحوسبة السحابية 
والشبكات غير  الافتراضي  والاستخدام 
المحدودة والتقنيات الناشئة. ومن خلال 
من  للاستفادة  للشركات  المجال  إتاحة 
قوة الشبكة، فإننا نشهد زيادة في النتائج 
والإنتاجية والقدرة التنافسية والتغير في 

المجتمعات عبر المنطقة».

الحلول المبتكرة
وعــن مــشــاركــة مــايــكــروســوفــت في 
حجازي،  طارق  قال   ٢٠١١ كومكس 
«مايكروسوفت  لشركة  الإقليمي  المدير 
للغاية  «سعدنا  وعــمــان»:  البحرين 
المعلومات  تقنية  هيئة  مع  بالتعاون 
معرض  في  فعال  بشكلٍ  والمشاركة 
كومكس لهذا العام. وساعدت مشاركتنا 

المجموعة  على  الضوء  إلقاء  في  هذه 
والثورية  المبتكرة  الحلول  من  الواسعة 
مايكروسوفت وشركاؤها.  تزودها  التي 
وقمنا في دورة هذا العام بإبراز المكانة 
المتفردة التي وصلت إليها مايكروسوفت 
اليوم كرائدة في تقديم خدمات الحوسبة 
الواسعة  مجموعتها  بتقديم  السحابية 
الحوسبة  إمكانات  مــن 
شأنها  من  التي  السحابية 
مشتركينا  تــســاعــد  أن 
التكاليف  خــفــض  فــي 
مستويات  إلى  والارتقاء 
غير مسبوقة في الإنتاجية 
ملحوظة  سرعة  وتحقيق 
لمتطلّبات  الاستجابة  في 

السوق. 
ـــــارق  ــــــــــاف ط وأض
توجّه  »يعتمد  حجازي: 
المتفرّد  مايكروسوفت 
السحابية  الحوسبة  في 
الزبائن  منح  مبدأ  على 
ــدّدة في  ــع ــت خــيــارات م
تعزيز بيئة الحوسبة إما بالاعتماد بشكل 
القائمة  السحابية  الحوسبة  على  كامل 
هجين  حلّ  على  أو  الشركة  مقر  ضمن 
مقر  ضمن  السحابية  الحوسبة  باعتماد 

أو  العامة  السحابية  والحوسبة  الشركة 
الحوسبة  على  كامل  بشكل  بالاعتماد 
الحوسبة  وستتيح  الخاصّة.  السحابية 
السحابية للسوق المجال بالتمتّع بتجارب 
جديدة ونماذج متطورة في أداء الأعمال 
بعجلة  تدفع  للشركاء  مناسبة  وبيئات 
لتسريع  عمان  سلطنة  في  التقني  التقدّم 
عملية الوصول بها إلى قطاع اقتصادي 

قائم على المعرفة.»

عروض جديدة
«مايكروسوفت»  موقع  لــزوار  واتيح 
بكومكس ٢٠١١ فرصة معاينة واختبار 
بالشركات  الخاصّة  عروضها  آخــر 
برنامج  من  الجديد  الجيل  تشمل  بما 
 Microsoft) الموحّد  الاتــصــالات 
Lync) وسطح المكتب الأمثل وإنتاجية 
المثالي  البيانات  ومركز  الشركات 
مصادر  تخطيط  لتطبيقات  وبرنامج 
الزبائن  علاقات  وإدارة   ERP الشركة 
للتطوير.  وأدوات  ومــعــدّات   CRM
وقــدمــت «مــايــكــروســوفــت» شــروحــاً 
السحابية  الحوسبة  حــول  توضيحية 
حلقات  وستجري  والخاصّة،  العامة 
بحث تقنيّة مباشرة يتمّ تقديمها بحضور 

شركاء «مايكروسوفت» وخبرائها. 
الخاصّة  ــعــروض  ال قائمة  وتشتمل 
المعرض:  سيشهدها  والتي  بالزبائن 
نسخة  ـــدث  وأح  «٧ ــون  ف ــدوز  ــن «وي

وهو  «مايكروسوفت»  متصفّح  من 
إلى  إضافةً   «٩ إكسبلورر  «إنترنت 
بيئة  القائمة على  الإلكترونية  التطبيقات 
لايف  «ويندوز  مثل  السحابية  الحوسبة 

إيسينزشالز ٢٠١١».  

تطوير تقنية المعلومات
المدير  شــهــابــي،  إيـــاد  ــال  ق وبــــدوره 
الشركات  أعمال  وحدة  ومدير  التنفيذي 
ــشــرق الأوســــط»:  ــي ال ـــش ب ــي «إت ف
معرض  في  بي’  ‘إتش  مشاركة  «تعدّ 
على  واضحاً  دليلاً   ’٢٠١١ ‘كومكس 
تقنية  قطاع  وبتطوير  بالسلطنة  التزامنا 
من  سابق  وقت  في  فيها.  المعلومات 
التجارية في  افتتحنا عملياتنا  العام،  هذا 
واحة المعرفة - مسقط، وخلال فعاليات 
كومكس لهذا العام، قامت شركتنا بتقديم 
مع  بالتعاون  تطويرها  تمّ  رائدة  حلول 
شريكنا العالمي مايكروسوفت. وسيكون 
من شأن المنتجات الجديدة هذه أن تحقق 
دفعةً إيجابية في مسيرة اعتماد الحوسبة 
اعتماد  تسريع  خــلال  مــن  السحابية 
التعقيدات الشائكة في  التطبيقات وإزالة 
وأتمتة  المعلومات  تقنية  إدارة  طريق 
بغية  حالياً  المعتمدة  اليدوية  العمليات 

تخفيض التكاليف الإجماليّة.» 

خرائط الملاحة
وخلال مشاركتها في معرض كومكس 
التقنية  الحلول  أحدث  تقديم  تم   ٢٠١١
جوجل  شركة  توفرها  التي  للمؤسسات 
على  الأساسي  التركيز  وكان  العالمية 

المشاركات الدولية في كومكس ٢٠١١ تفتح آفاق´ واسعة على جديد العالم الرقمي

مايكروسوفت وسيسكو وإتش بي وجوجل وتوشيبا
تبدي سعادتها بالمشاركة في كومكس ٢٠١١

نوعية  بمشاركة  كومكس  معرض  حظي 
المتخصصة  العالمية  الشركات  لكبرى  متميزة 
حيث  والاتصالات  المعلومات  تقنية  مجال  في 
بحضورها  العالمية  الشركات  هذه  أضافت 
وجذبت  المعرض،  على  دولية   Öأبعاد وتواجدها 
إضافة  عرضتها  التي  الحديثة  بالتقنيات  ا¾نظار 
إلى الحلول الجديدة المبتكرة التي قدمتها في 
مجال تقنية المعلومات والاتصالات، كما حرصت 
المصاحب  المؤتمر  إثراء  على  الشركات  على 
قدمها  التي  العمل  أوراق  من  بعدد  لكومكس 

وتناولت  الشركات،  هذه  من  متخصصون  خبراء 
الجديد نحو استخدام ا¾جهزة  العالمي  الاتجاه 
تقديم  في  والمتنقلة  المحمولة  التقنية 
الخدمات ا¤لكترونية والفرص والتحديات واµفاق 
تقديم  وطرق  أساليب  لتطور  المستقبلية 
وانعكاسها  العالم  في  ا¤لكترونية  الخدمات 

على مختلف جوانب الحياة.
من  عدد  آراء  على  نتعرف  الاستطلاع  هذا  في 

هذه الشركات العالمية في المعرض:

التعليمي.  والقطاع  الاعــمــال  قطاع 
في  عرضها  تم  التي  الحلول  وتتلخص 
المراسلة  برامج  مثل  جوجل  برامج 
والمشاركة، وتطبيقات البحث باستخدام 
تقنيات جوجل وكيفية استغلالها بالطريقة 
غوغل  خرائط  إلى  بالإضافة  الأمثل 
قبل  من  المستخدمة  الملاحة  وبرامج 
وكان   ، عُمان  في  التجارية  المؤسسات 
التقنية  الحلول  على  السنة  هذه  التركيز 
المختصة بقطاع التعليم حيث بات هناك 
مناطق  مختلف  من  الطلاب  من  الكثير 
خدمات  يستخدمون  وبقاعها  السلطنة 
جوجل. كما تم عرض الحلول الجغرافية 
المؤسسات  قبل  من  اهتماما  لاقت  التي 

الكبرى والقطاع الحكومي. 
عجلة  دفع  نحو  حاليا  الشركة  وتتوجه 
التقدم في مجال تطوير استخدام حوسبة 
مع  بالتعاون  السلطنة  فــي  السحاب 
الخاص.  الحكومية والقطاع  المؤسسات 

إياد الشماط

طارق حجازي

سانتوش فارغيز

جوجل العالمية

الحالية  الشركة  ـــة  ورؤي
في  تكمن  المحلي  للسوق 
هذه  تنمية  على  التركيز 
أن  بعد  وخصوصا  التقنية 
قاعدة  جوجل  لــدى  أصبح 
 ٦٠ تــتــعــدى  مستخدمين 

مؤسسة.

تعاون وشراكة
فارغيز  ســانــتــوش  وقـــال 
لقسم  الإقليمي  العام  المدير 
في  الآلــي  الحاسب  أنظمة 
الخليج:  توشيبا  شــركــة 
بالمشاركة  كثيراً  «سعدنا 
في كومكس ٢٠١١ وكانت 
بالجمهور  نلتقي  لنا فرصة لأن  بالنسبة 
التي  التقنيات  لأحدث  عروضنا  ونقدم 
تقدمها توشيبا فكما تعلمون تعتبر توشيبا 
في  رائداً  ومبتكراً  عالمياً  رائدة  شركة 
مجال التقنيات عالية المستوى، وتصنّع 
وتسوّق المنتجات الإلكترونية المتطورة 
ومعدات  وأنظمة  الكهربائية،  والقطع 
والمنتجات  والاتصالات،  المعلومات 
الاستهلاكية الرقمية، ومكونات الأجهزة 
فيها  بما  الطاقة  وأنظمة  الإلكترونية، 
الطاقة النووية، وأنظمة البنية الأساسية 
والأجهزة  والاجتماعية،  الصناعية 
معرض  فــي  ومشاركتنا  المنزلية، 
الكبير  التعاون  إطار  في  تأتي  كومكس 
والشراكة في العديد المشاريع بالسلطنة 
دائماً  نفسها  توشيبا  تكرس شركة  حيث 
المحتويات  استخدام  سهولة  لتعزيز 

الرقمية والمعلومات.»
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فكرة مسابقة
يقترح سعيد بن محمد العلوي ممثل ركن 
المعرض  في  والصناعة  التجارة  وزارة 
الحكومي  بشقيه  للعارضين  مسابقة  عمل 
المؤسسة  دور ركن  في  تتركز  والخاص 
ومدى تفعيله في المعرض، يقول العلوي: 
لكومكس  أفضل  نتائج  على  نحصل  حتى 
اقدم إقتراح ربما يكون بسيطاً ولكن نتائجه 
المعرض  على  بالفائدة  ستعم  المرجوة 
على  مسابقة  عمل  في  الفكرة  وتتلخص 
لشقين  تقسم  العارضين  أركان  مستوى 
الحكومية  المؤسسات  لأركان  أحدهما 
الخاص  القطاع  لمؤسسات  والآخر 
والمؤسسات التجارية، ويأتى بلجنة تحكيم 
محايدة تتكون من خمسة أشخاص وتضع 
المعاير  تتلخص  للمسابقة  مناسبة  معايير 
المعرض  في  مؤسسة  كل  أداء  حول 
والعروض  الجمهور  مع  تفاعلها  ومدى 
التي تقدمها للزوار ومدى الإهتمام بشكل 
الركن والمعروضات وتقييم عرض ممثل 
توصيل  على  قدرته  ومدى  المؤسسة 
المعلومة واقناع الزائر بما تقدمه مؤسسته 
بالنسبة  وكذلك  إلكترونية،  خدمات  من 
للمؤسسات التجارية الخاصة مع التركيز 

على العروض التي يقدموها للجمهور.
العلوي: ان من أبرز فوائد هذه  ويضيف 
كبير  بشكل  الزوار  تجذب  أنه  المسابقة 
لكل  الفائدة  تتحقق  ثم  ومن  للمعرض 
مؤسسة من خلال الترويج لخدماتها لاكبر 
عدد ممكن وتفيد المؤسسات التجارية أنها 
والترويج  البيع  خلال  من  الكثير  ستربح 
مشاركة  أهداف  أبرز  هو  وهذا  لمنتجهم 

المؤسسات التجارية.

تطوير القدرات الذاتية
ركن  ممثل  السهيّ  سعيد  بن  محمد  يرى 
مساحة  تزاد  أن  المدنية  الخدمة  وزارة 
في  الحكومية  المؤسسات  أركان  بعض 
مؤسسة  لكل  يتسنى  حتى  القادم  كومكس 
السهيّ:  يقول  للزوار،  لديها  ما  عرض 
أكثر  لمساحة  تحتاج  المؤسسات  بعض 
مما عليه الآن نظرا لكثرة ما يقدمونه من 
أفضل  بشكل  لإبرازها  وحاجتهم  خدمات 

لتصل المعلومة للجمهور بشكل أسرع.
من  عليها  حصل  التي  الإستفادة  وعن 
السهيّ  يقول  المعرض  في  مشاركته 
مع  التواصل  وقدرات  الذات  تطوير  أن 
بالجمهور  بالإحتكاك  إلا  تتم  لا  الآخرين 
في مثل هذه المعارض وهذه أعظم استفادة 
المعرض  من  عليها  حصلتها  شخصية 
المعرض  استفادة من  الوزارة  أن  بجانب 
بشكل كبير من خلال ما قدمته للزوار من 
عروض تفاعلية هدفها التعريف بالخدمات 

التي تقدمها الوزارة إلكترونيا.
المؤسسات  تجمع  السهي:  ويضيف 
واحد  سقف  وتحت  واحد  مكان  في 
من  للإستفادة  للجميع  الفرصة  يتيح 
باقي  تقدمه  ما  ومعرفة  الآخرين  خبرات 
وهذا  خدمات  من  الحكومية  المؤسسات 
تقدمه  ما  بكل  سيلمّ  كونه  الموظف  يفيد 
من  الحكومية  والمؤسسات  الوزارات 
لتقديم  منها  وسيستفيد  إلكترونية  خدمات 
أفكار مماثلة لمؤسسته وتقديم ما لديه من 

خبرة لزملائه في المؤسسات الأخرى.

تمديد فترة المعرض
أما سعيد بن علي الرحبي من ركن وزارة 
فترة  تمديد  اقترح  فيقول:  المدنية  الخدمة 
خمسة  من  أكثر  تكون  بحيث  المعرض 
وذلك  أيام  لعشرة  تمديده  والأنسب  أيام 
من  ممكن  عدد  لأكبر  الفرصة  لإتاحة 
الزوار حيث أن الكثير منهم تمنعه مشاغل 
الحياة من القدوم للمعرض خلال الخمسة 
أيام ولذا فإن المؤسسة المشاركة ترى أن 
معرض كومكس هو الانسب للترويج عن 
الرحبي  ويضيف  الإلكترونية،  خدماتها 

من  واسعة  بمتابعة  يتميز  المعرض  أن 
قبل الشباب الحريص على زيارته وعدم 
تفويت الفرصة وما شدنا في الزوار أنهم 
من فئة الشباب المثقف تكنولوجيا ورقميا 
توصيل  على  العارض  يساعد  ما  وهو 
المعلومة لهم بسهولة نظرا للخلفية الثقافية 

الرقمية لديهم.

مشاركة نوعية:
وفي أول مشاركة من نوعها في معرض 
كومكس إذ تشارك منتديات «سبلة عمان» 
التسويق  مدير  نائب  البلوشي  خالد  يقول 
في  عمان  سبلة  مشاركة  أن  الموقع:  في 
الجوانب  بكل  متميزا  كانت  المعرض 
الإفتراضي  للعالم  نوعية  نقلة  تشكل  فهي 
بين  لتتواجد  الإلكترونية»  »المواقع 
الجماهير في المعرض عبر ركن مخصص 
الفئات وهو  الزوار من جميع  لإستقطاب 
للتعريف  منه «سبلة عمان»  استفادت  ما 
القادمة،  مشاريعها  وأبرز  وبخدماتها  بها 
الزوار  مع  الحديث  البلوشي:  ويضيف 
يقدمونه  ما  كثيرة من خلال  فوائد  يكسبنا 
لنا من اقتراحات وأفكار كما يساعدنا على 
الموقع  في  التجاريين  المعلنيين  استقطاب 
عمان  سبلة  مشاريع  تمويل  بهدف  وذلك 
المرتقبة ومنها اصدار تقارير سنوية عن 
واقع المواقع الإلكترونية في السلطنة على 
المؤسسات  فئاتها وخاصة مواقع  مختلف 

الحكومية وتقييمها من جميع الجوانب.
وعن أفكاره للمعرض في نسخته القادمة 
يقول البلوشي: من المفضل للمنظمين أن 
يضعوا معايير صارمة لإلزام المشاركين 
الإلتزام  أهمها  أمور  بعدة  المعرض  في 
بالحضور وبالوقت المخصص للمعرض 
حيث أن الموظفين في بعض الأركان لا 
بالوقت المحدد ويتركون الركن  يلتزمون 
يستقبله  من  يجد  ولا  الزائر  فيأتي  فاضيا 
الركن من هو  فالأولى أن يكون في ذلك 

أحوج للتواجد فيه.

تطبيق عملي
شركة  ركن  من  الرواحية  مفيدة 
الشرق  بكلية  طالبة  وهي  مايكروسوفت 
تقول:  معلومات  تقنية  تخصص  الوسط 
مشاركتنا في المعرض اكسبتنا الكثير من 
لما  العملي  التطبيق  بمثابة  فكان  الخبرة 
ندرسه ووفر علينا الكثيرمن الوقت والجهد 
لمعرفة الكثير عن تقنية المعلومات وعن 
نروج  كوننا  مايكروسفت  منتجات شركة 
لمنتجاتها، وتضيف مفيدة: من الفوائد التي 
الجمهور  مع  التعامل  كيفية  هو  كسبنها 
وطريقة الشرح والعرض للمنتجات وهو 
على  للحصول  المستقبل  في  يساعدنا  ما 
في  الثقة  يكسبنا  وكذلك  مناسبة  وظيفة 

أنفسنا عندما نتحدث للآخرين.
زيارات  تنظيم  فكرة  مفيدة  وتقترح 
المدارس للأركان  خاصة منظمة لطلاب 
هدفه  المعرض  أن  بما  فتقول:  المعرض 
تعريف الناس بتقنية المعلومات وتشجيعهم 
على استخدام الرقمية في حياتهم فإنه من 
المناسب أن تنظم إدارة المعرض زيارات 
المدارس وخاصة  منظمة لطلاب  خاصة 
والثاني  عشر  والحادي  العاشر  لصفوف 
عشر حتى تعم الفائدة بشكل أفضل وحتى 
الكافية عن  يكون لهؤلاء الطلاب الخلفية 
بعد  للحياة  خروجهم  قبل  الحديثة  التقنية 

انتهاء دراستهم الثانوية.

تنظيم محترف
بهيئة  الشعيلي اخصائي اعلام  ناصر  أما 
بالتنظيم  اعجابه  فيبدي  الإتصالات  تنظيم 
أفضل  يعتبر معرض كومكس من  قائلا: 
بفضل  السلطنة  في  تنظيما  المعارض 
الخبرة المتراكمة منذ عشرين سنة من بدء 
تنظيم هذا المعرض والذي يمثل الواجهة 
لما  السلطنة  في  المعلومات  لتقنية  الأولى 
يضم بين جنباته أحدث الأجهزة وتتنافس 
لديها  ما  أبرز  تقديم  على  المؤسسات  فيه 

من خدمات إلكترونية وتعريف الناس بها، 
لا  فرصة   المعرض  الشعيلي:  ويضيف 
تفوت ولذا تحرص هيئة تنظيم الإتصالات 
للثقافة  للترويج  المعرض  في  للمشاركة 
وتثقيفهم  الناس  وتوعية  الإلكترونية 
بقوانين الإتصالات وخاصة تلك المتعلقة 
حتى  الحديثة  الإتصال  وسائل  بإستخدام 
تلك  استخدام  عند  وبينة  علم  يكونوا على 
لحملة  بالترويج  الهيئة  تقوم  كما  الوسائل 
«رقمي هويتي» لتعزيز مفهوم الإستخدام 
بلا  الإتصال  لوسائل  والصحيح  الامثل  

ضرر ولا ضرار.

فرصة سانحة
في استطلاع لآراء الزوار حول المعرض 
اللواتي من ولاية صحار؛  إلتقينا بموسى 
يعد فرصة جيدة  :المعرض  يقول موسى 
لهواة تقنية المعلومات ومتتبعي جديد هذا 
العالم وخاصة طلاب الجامعات والكليات 
له  ومن  المعلومات  تقنية  ومتخصصي 
للإطلاع  كثر  وهم  المجال  بهذا  علاقة 
على أحدث ما وصلت إليه التقنية الحديثة 
وأبرز الأجهزة المستخدمة، المعرض في 
السنوات  تطورا عن  أكثر  الحالية  نسخته 
للتعرف  جيدة  فرصة  يمثل  وهو  السابقة 
الموجود  والتنافس  المحلي  السوق  على 
للأفراد  سانحة  فرصة  يعتبر  انه  كما  فيه 

لإقتناء ما يحتاجونه وبأسعار تنافسية.
وعن ما لديه من أفكار لمعرض كومكس 
الأفكار  هي  كثير   اللوتي:  يقول  القادم 
لمعرض  للمنظمين  نقدمها  أن  يمكن  التي 
مساحة  توسيع  ومنها  القادم  كومكس 
التي  الفراغات  استغلال  أو  المعرض 
الفرصة  لإتاحة  الأركان  بين  الموجودة 
لمشاركة أكبر عدد ممكن من المؤسسات 
سواء الحكومية أو الخاصة في المعرض.

إعادة النظر في ا�سعار
مسقط   من  زائر  وهو  التميمي  علي  أما 
فترة  منذ  المعرض  موعد  انتظر  فيقول: 
باقة  لشراء  الأنسب  المكان  لأنه  طويلة 
مكان  في  الموجودة  التقنية  الأجهزة  من 
المرتقبة  الناس  من  الكثير  ومثلي  واحد 
أن  الملاحظ  من  ولكن  المعرض  لموعد 
حيث  الطموح  بمستوى  تكن  لم  الأسعار 
الفارق  تقدم  لم  التجارية  الشركات  أن 
الذي يجذب الجمهور للمعرض، ويضيف 
المعرض هي  داخل  الأسعار  أن  التميمي 
نفسها تعرضه ذات المؤسسة في الخارج 
بسيط  فارقا  فيكون  فرق  هناك  كان  واذا 
تتم  أن  المعرض  لإدارة  أقترح  ولذا 
الهدف  كون  الأسعار  في  النظر  إعادة 
وحث  الرقمية  الثقافة  نشر  المعرض  من 
الناس على اقتناء الأجهزة الحديثة لتحويل 

المجتمع لمجتمع رقمي.
النعماني  أحمد  الزائر  الرأي  ويشاطره 
من  أتمنى  فيقول:  المصنعة  ولاية  من 
الأسعار  تخفيض  التجاريين  العارضين 
على  للناس  محفزاً  تخفيضا  يكون  بحيث 
زيارة المعرض واقتناء ما يحتاجونه من 
الفرصة  يستغلوا  وحتى  رقمية  أجهزة 
والتي تأتي في العام مرة وحدة، ويضيف 
الأجهزة  أن  الملاحظ  من  عبدالعزيز: 
التجارية هي  الأركان  في  والمعروضات 
نفسها موجودة في المحلات التجارية ولذا 
الأركان  في  المشاركين  يحث  أن  اقترح 
وتكون  الأجهزة  أحدث  بجلب  التجارية 
لجذب  وذلك  المعرض  في  للبيع  حصريا 

أكبر عددمن الزوار.

ا�حتكاك بالخبراء
البلوشية  عبدالعزيز  بنت  عهود  تبدي 
المعرض  في  اليومي  لتواجدها  سعادتها 
ظروفي  تذليل  على  حرصت  فتقول: 
بهدف  وذلك  للمعرض  يوميا  للحضور 
في  المتواجدين  بالخبراء  الاحتكاك 
الشركات  أركان  الأركان وخاصة  بعض 

مجال  في  منهم  للاستفادة  وذلك  العالمية 
أمور  في  واستشارتهم  المعلومات  تقنية 
التقنية وشرح كيفية عمل بعض الأجهزة 
والاطلاع على احدث إصدارات البرامج، 
على  ايضا  حرصت  عهود:  وتضيف 
تقنية  هيئة  نظمته  الذي  المؤتمر  حضور 
المعرض  فعاليات  ضمن  المعلومات 
واستفدت منه الكثير واقدم دعوتي لجميع 
الشباب وخاصة طلاب الجامعات لزيارة 
القادمة والإطلاع  المرات  في  المعرض  
على أحدث ما وصلت إليه التقنية الحديثة 
كون المجتمع بدا يتحول نحو الرقمية بدا 
من المؤسسات الحكومية والخاصة وحتى 
سبيل  فلا  ومقيمين  مواطنين  من  الشعب 

للحياة سواء بالتقنية في كل اجزائها.

ركن رجال ا�عمال للجميع
أما عنود البلوشية فتقول: هدفي من زيارتي 
التقنية  جديد  على  التعرف  هو  للمعرض 
أتابع  فإني  ولذا  واختراعات  أجهزة  من 
لأنها  المسرح  على  التفاعلية  العروض 
المسابقات  من خلال  المعلومات  لي  تقدم 
المعرفة،  من  الكثير  واكتسبت  تقدم  التي 
وتضيف عنود: خلال تجوالي بين الأركان 
تعرفت على كثير مما لا اعرفه وخاصة 
الإلكترونية  الحكومية  الخدمات  عن 
دون  المعاملات  بعض  تخليص  وكيفية 
عناء المسير لمقر المؤسسة فقط من خلال 
جهاز الحاسب الآلي والإنترنت فإني أوفر 

الجهد والوقت.
تطوير  تخدم  أفكار  من  تاالديها  وعمّا 
يعاد  أن  اقترح  عنود:  تقول  المعرض 
النظر في وجود حاجز أو مكان مخصص 
رجال  ركن  يتاح  ان  أي  الاعمال  لرجال 
الأعمال لجميع الزوار وليس حكرا على 
محبذ  غير  الأمر  هذا  لأن  واحدة  طبقة 
الوقت  نفس  وفي  المحافظ  مجتمعنا  في 
رسالة  في  التناقض  من  نوعا  يشكل  هو 
الرقمية  الثقافة  لنشر  الهادفة  المعرض 
الشركات  به  توجد  الاعمال  فركن رجال 
العالمية وبعض المؤسسات ومن المفضل 
تقدمه  ما  على  الإطلاع  للجميع  يتاح  أن 
مجرد  هذا  ويبقى  العالمية  الشركات  تلك 

اقتراح قابل للأخذ والرد فيه.

أسعار تنافسية
ولاية  من  زائر  السعدي  بدر  ويقول 
جهاز  لشراء  للمعرض  جئت  السويق: 
لعدة  شراءه  أجلت  أن  بعد  آلي  حاسب 
أسابيع وذلك لأستغل اقامة المعرض وما 
يقدمه من عروض تنافسية وأسعار مناسبة 
للمنتجات الإلكترونية فهو فرصة للجميع 
لضرب عصفوين أو أكثر بحجر واحد من 
شراء أجهزة بأسعار منافسة والاستفادة من 
الخدمات التي تقدمها المؤسسات العارضة 
والتعرف عليها عن قرب والاستفسار عن 
كيفية تخليص بعض المعاملات إلكترونيا.
أن  للمنظمين  أقترح  السعدي:  ويضيف 
للمؤسسات  الممنوحة  المساحة  يمددوا 
التجارية واستقطاب أكثر عدد منها لتقديم 
تقديم  على  وحثها  منتجات  من  لديها  ما 

عروض بأسعار تنافسية.
زائر  الرميمي  خميس  الرأي  ويشاطره 
افتتاح  انتظر  بقول:  منح حيث  ولاية  من 
في  لرغبتي  وذلك  فترة  منذ  المعرض 
نقال  وهاتف  آلي  حاسب  جهاز  شراء 
الإعلام   وسائل  خلال  من  المسبق  لعلمي 
بأن المعرض سيقدم عروضا وتخفيضات 
أدعوا  الرميم:  ويضيف  الأسعار،  في 
الشباب لزيارة المعرض ليس فقط للتسوق 
الرقمية  المعلومات  من  للاستفادة  وإنما 
من  فالخروج  الزائر  عليها  يحصل  التي 
إليه  كالدخول  ليس  كومكس  معرض 
معلومات  سيكتسب  الزائر  لأن  وذلك 
كثيرة تخص جانب الخدمات الإلكترونية 
وقد  فيخرج  والأجهزة  ابرامج  ونوعية 

استفاد كم كثير من المعلومات.

وسط إشادة بالتنظيم
زوار ومشاركون يقدمون أفكارÆ واقتراحات لكومكس ٢٠١٢ 

العارضون:
الجمهور فاكهة المعرض ..ونقترح تمديده لعشرة أيام

الزوار:
فرصة ذهبية في محطة واحدة..ونتمنى إعادة النظر في ا�سعار

 ٢٠١١ كومكس  معرض  خـــلالها  قدم  الرقمية؛   من  أيام  خمسة  بعد 
من  أكثر  عليها  مر  التي  دوراته   بخبرة  التــــقنية  إليه  وصلت  ما  أحدث 
مع   وقفة  من  لابد  كان  الحاليــة  نســخته  انتهاء  ومع  سنه،  عشــرون 

المعرض  حول  آرائهم  لاستطلاع  المعرض  في  والزوار  المشـــاركين 
في  الجوانب  بعض  لتحسين  المقترحة  وا¾فكار  منه  ا¤ستفادة  ومدى 

المرات القادمة.

المشاركين:

الزوار:

موسى اللواتي

محمد السهيّ

 سعيد الرحبي

عهود البلوشية

عنود البلوشية

مفيدة الحارثية

ناصر الشعيلي

أحمد النعماني سعيد العلوي خالد البلوشي علي التميمي خميس الرميمي

ى
رؤ


