




وضعت هيئة تقنية المعلومات مجموعة من المعايير العامة التي يتم على أثرها قبول المشاريع والخدمات المتقدمة 
للمشاركة في جائزة السلطان قابوس للإجادة في الخدمات الحكومية الإلكترونية، وجاءت كالتالي:

المعايير العامة للمشاركة

أن يبــرز المشروع أو الخدمـة المتقــدمة للجائزة مدى الفـاعليــة، وعدد الأشخاص الـمستفيدين من الخدمة أو 
المشروع،  ومستوى هذه الاستفادة، إضافة إلى مستوى الابتكار المستخدم في تحقيق أهداف الخدمة أو المشروع.

على المشروع المتقدم للجائزة من المؤسسات الحكوميـة إظهار مدى فاعليـة تقنيـة المعلومات في تطوير 
الخدمات في هذه  المؤسسة، حيث ينبغي أن يثبت هذا المشروع واحدة أو كل مما يلي : 

       -  استخــدام تقنيــة المعلــومات لتحسيــن الخدمات الالكترونيــة للمجــتمع. 
       -  الاستخــدام الفعال لهذه التقنيــة الحديثـــة والابتكـار في إنشـاء الخدمات. 
       -  تقييم إمكانيات الوسائل المبتكرة الجديدة في توصيل وتوزيع المعلومات.

يجب أن يستهدف المشروع المتقدم أو الخدمة المتقدمة للجائزة المؤسسات الحكومية أو قطاع الأعمال أو 
المواطنين.

تكون جميع المشاركات منتجات محلية وكاملة، ولا تقبل مسودات أو نسخ أولية أو شروحات أو نماذج غير نهائية.
يجب أن يكون بمقدــور المنتج أو الخدمة الإلكترونيــة المتقدمــة للجائزة وضع حلولا نهائيـة، و/أو إنهاء كامل 
للمعامـلات الإلكترونيــة  )أي أن يكون المستخدم قادرا على إكمال معظم أو جميع المعاملات إلكترونيا عبر 

الانترنت(.
يمكـــن تقـــــــــديم المراحــل الأوليــة للمشروع في حاــل اكــتــمالها.
على المشاريع المشاركة أن تكون منتجات فعالة وقائمة ومستدامة.

يمــكن تـقديم منتج واحـــدٍ مرة واحدة فـــقــط لكل فئــة.
تحت فئـــة الخدمـــة الالكترونيــة، يمكن للمؤسســة تقديم مشروع مخــتلف تحت كل من الــفئات الفرعيـة 

.)G2G, G2B, G2C(

•



•   في حال وجود منتجات متعددة  من مؤسسة واحدة، يحتاج كل منتجٍ لتسجيل مستقل.
•   تكون واجهة المنتجات باللغتين العربية والانجليزية.

•   لا توجد قيود على منصة تقديم الطلبات )online ، offline أو نقال وغيرها (.
•   على المتقدم تقديم المنتج بشكل واضح كتسجيل فيديو.

•   الصــور والتسجيلات الصوتيــة والمحتــويات والبرمجيات وغيرها تكون خاضعــة لقوانين النشر ويكون استخدام 	
      جميع  البرمجيات  قانونياُ  وأي منتج يحتوي على مواد قانونية يتم استبعادها من المسابقة.

•   تصبح كافــة المــواد المقدمــة ملـكاٌ لهيئة تقنيـــة المعلومات ولن يتــم استــرجاعها. وتحفظ كل نسخـة من 	
      المنتجات  المقدمة في سجلات الأرشيف.  ولن يسمح بالاستخدام التجاري لهذه المحفوظات.

•   عند تعبئــة طلب التسجيل، يقبل المشــاركون في المسابقــة القواعد والتوجـيهات ومعايير القبول للمسابقــة 	
      المنظمة للجائزة.

•   التسجـيــل وتقديم المنتج للمسـابقــة لا يشكل بأي حاـل من الأحـوال تخويلُا للاستــفادة مـن أية منافع ومـزايا 	
      محددة  ولا يحق التقدم  بأي نقض قانوني ممكن ضد هيئة تقنية المعلومات.

•   يتحمـــل المتقدمــون مسئولية التشغيــل السلس والسهـــل لمنتجاتهم، وفي حال كون الخدمة لا تعمل أثناء 	
      عملية  التحكيم ،  يتم استبعادها  من المشاركات دون الرجوع للجهة المشاركة. 

•   الجائزة ليست ملزمة بقبول التقدميات أو محتوياتها وحقوقها.
•   تستبعد المشـاركات غير المكتملــة )بعد تاريخ إغلاق التسجيل( والمخالفــة للقواعد الإدارية دون إشـعار مسبق. 	

      ولن تخضع مثل هذه القرارات لأي طعنٍ أو نقض قانوني ممكن.
مينن؛ لتقييم للمشروع في حال لا يمكن الوصول إلى الخدمات إلا من	       •   يفضل إنشاء حساب تجريبي للمُحكِّ

خلال التسجيل .
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والخدمات  المشاريع  لتقييم  والخاصة  العامة  المعايير  من  مجموعة  بصياغة  المعلومات  تقنية  هيئة  قامت 
المشاركة في جائزة السلطان قابوس للإجادة في الخدمات الحكومية الإلكترونية –كل فئة على حدة- وذلك 
الاقتصادية  التنمية  لشؤون  المتحدة  الأمم  ولجنة  الدوليين،  والاستشاريين  الخبراء  من  مجموعة  مع  بالتنسيق 

والاجتماعية لدول غرب آسيا )الإسكوا(، وهي:

1.  جائزة أفضل محتوى إلكتروني:

تمنح جائزة أفضل محتوى إلكتروني للمؤسسة الحكومية ذات الحضور على الانترنت عبر موقع إلكتروني أو منتج 
عمل رقمي يظهر مستوى متميز للمحتوى من حيث التصميم و سهولة الدخول إليه، و يعكس الإبداع والمهنية 

والفعالية العامة.

معايير عامة

المحتوى: 
•   تحــــديد الــــصفحـــة الرئيسيـــة للـــمؤسســــة بشــعـــــار واضح أو بيــــــــــان رسمي للتـــــعريف بالمؤسســـة.
•   تطبيق حقوق الملكية الفكرية وإخلاء المسئولية وأن تكون المواقع غير مستنسخة عن مواقع إلكترونية أخرى.
•   اللغة ) العربية والانجليزية، أخرى(، الأسلوب، مستوى اللغـة المستخدمـة و التحديث وألا يحتوي الموقع على 	

      أخطاء إملائية.
•   الربط بالبوابة الرسمية للخدمات الحكومية الإلكترونية والمواقع الإلكترونية العمانية الأخرى .
•   ألا يحــتــوي الـــمـــوقع على صــور أو وصــلات داخليــة مــتقطعة )لا تعمل( أو صـــور لا تظهر.

معايير تقييم فئات الجائزة



 سهولة الاستخدام :
•   أداء مــريح وســـهولــة استخـدام وتصـفح مـن الــمستخدم.
•   دعــم الــعميــل، مساعدة وخـــصائص البحـــث والمساعدة.
•   معلومات هامة، الاتصال والتغذية الراجعة، خارطة الموقع.

معايير خاصة 

تقديم الخدمة:
•   جودة المحــتوى وشـموليتـه.
•   التفاعل والوسائط المتعددة.

•   التصميم والمعايير، جاذبية التصميم ) القيمة الجمالية للرسومات والصوت(.
•   مــستــوى تقديم الخــدمات.

التأثير: 
•   المشاركة الإلكترونية.

•   قوة تبادل المعلومات بين الوزارات والوكالات و إعادة هندسة العمليات.
•   الأهمــيـــة الاستـــراتيجيـــة للتنميـــة الــوطنيـــة لمـــجتمع المـــعلومات.



2.   جائزة أفضل خدمة إلكترونية:

تمنح جائزة أفضل خدمة إلكترونية للمؤسسة الحكومية المقدمة لخدمة إلكترونية متكاملة وذات مستوى عالٍ 
للمواطنين )مؤسسة حكومية لمؤسسة  المعيشية والحياتية  الأداء، والمستويات  وتركيز مستمر على تحسين 

حكومية، مؤسسة حكومية لقطاع خاص، مؤسسة حكومية للأفراد المواطنين(. 

معايير عامة

المحتوى:
•   تطبيق حقوق الملكية الفكرية  وإخلاء المسئولية وأن تكون المواقع غير مستنسخة عن مواقع إلكترونية أخرى.
•   اللغة ) العربية والانجليزية، أخرى(، الأسلوب، مستـوى اللغة المستخدمة و التحديث وألا يحتوي الموقع على 	

      أخطاء إملائية.
•   الربط بالبوابة الرسمية للخدمات الحكومية الالكترونية والمواقع الإلكترونية العمانية الأخرى.
•   ألا يحتــوي المـــوقع على صـــور أو وصلات داخــليــة متقــطعــة ) لا تعمل( أو صـــور لا تظهر.

سهولة الاستخدام:
•   أداء مــريح وسهولـة استخــدام وتــصــفح من المستخــدم.
•   دعـم العميل - مساعــدة وخـــصائص البحــث والمساعدة.
•   معلومات هامة، الاتصال والتغذية الراجعة، خارطة الموقع.

•   التفاعل و الوسائط المتعددة. 



معايير خاصة

تقديم الخدمة : 
•   إجراء معاملة كاملة.

•   مستوى تقديم الخدمات.
•   الإجراءات، خطوات تنفيذ الخدمة الإلكترونية.

•   قائمة البنود التي يتعين استكمالها لتنفيذ المعاملة.
•   الإطار الزمني لإنجاز الخدمة.

•   الابتكار والتطبيق الفعال لأحدث التقنيات.
•   الدعم عبر قنوات متعددة )الإنترنت، أكشاك إلكترونية، هواتف نقالة وغيرها(.

•   تأمين الخدمات الإلكترونية مثل تحويل الأموال إلكترونيا )بوابة الدفع الالكتروني(، المعلومات، وبيانات العملاء.
•   دعم العملاء.

التأثير:
•   المشاركة الإلكترونية.

•   تحسين القدرة على الإستجابة للخدمات في القطاع العام.
•   أهمية الخدمات الإلكترونية في تعزيز رضا العملاء.

•   مشاركة الخدمات الحكومية مع الأنظمة الأخرى، والتوافق مع البيئات الوظيفية المختلفة.
•   الأهمية الاستراتيجية للتنمية الوطنية لمجتمع المعلومات.



3.    جائزة أفضل مؤسسة متطورة إلكترونياً:

تمنح جائزة أفضل مؤسسة متطورة إلكترونياً للمؤسسة الحكومية ذات الامتثال لإستراتيجية عمان الرقمية، 
تطوير  في  الجاهزية  وعرض  المعلومات،  وإدارة  البيانات  لتبادل  وآمنة  موثوقة  أساسية  وبنية  معيار،  وتوفير 

البنى الأساسية والموارد البشرية.

معايير عامة

المحتوى:
•   تحديد الصفحـــة الرئيسيـــــة للــمــــؤسســــة بشــعـــار واضح أو بيــــان رسمي للتعريـــف بالمــؤسســــة.
•    تطبيق حقوق الملكية الفكرية  وإخلاء المسئولية وأن تكون المواقع غير مستنسخة عن مواقع إلكترونية أخرى.
•   اللغة ) العربية والانجليزية، أخرى (، الأسلوب، مستوى اللغة المستخدمـة و التحديث وألا يحتوي الموقع 	

      على أخطاء إملائية.
•   الربط بالبوابة الرسمية للخدمات الحكومية الإلكترونية والمواقع الإلكترونية العمانية الأخرى.
•   ألا يحتــوي المــوقع عـــلى صــور أو وصلات داخـليـــة متقطعــة ) لا تعمل ( أو صـــور لا تظهر.

سهولة الاستخدام:
•   أداء مريح وسـهــولة استخــدام وتصـــفح من المـــستخدم.
•   دعم العــميل - مساعــدة وخصـــائص البحـث والمساعدة.
•   معلومات هامة، الاتصال والتغذية الراجعة، خارطة الموقع.

•   التفاعل والوسائط المتعددة.



معايير خاصة

تقديم الخدمة:
•   المؤسسة جزء من شبكة الحكومة.

•   إجـــــراء معاملــة كاملـــة.
•   مستوى تقديم الخدمات.

•   وجود سياسات قوية وإجراءات ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات. 
.)ISMS( وجود سياسة الأمان قيمة مضافة   •

•   الابتكار والتطبيق الفعال لأحدث التقنيات.
•   الدعم عبر قنوات متعددة )الإنترنت، أكشاك الكترونية ، هواتف نقالة وغيرها(.

•   تأمين الخدمات الإلكترونية مثل تحويل الأموال إلكترونيا )بوابة الدفع الالكتروني(، المعلومات، وبيانات العملاء.
•   دعم العملاء.

•   ميزة التوقيع الإلكتروني )إن وجد(.
•   وجـــود نظم ومــــوقع وخـــطــــة التـــعـــافي من الكـــوارث.
•   وجود موارد بشرية وطنية متخصصة بتكنولوجيا المعلومات.

•   التكوين، والتشغيل البيني، والتخصيص.
•   قدرة المؤسسة على اعتماد وقبول تغيير وتطوير التكنولوجيا.

التأثير:
•   المشاركة الإلكترونية.

•   تحسين القدرة على الاستجابة للخدمات في القطاع العام.
•   أهمـــيــة الخدمــــات الإلـــكتـــرونيــة في تعزيز رضــا العملاء.

•   قوة تبادل المعلومات بين الوزارات والوكالات وإعادة هندسة العمليات.
•   الأهميــة الاستـراتيجية للتنمية الوطنية لمجتمع المعلومات.



4.    جائزة أفضل مشروع إلكتروني:

تمنح جائزة أفضل مشروع إلكتروني لأكثر المشاريع الحكومية ابتكاراٌ و إبداعا في استخدام التقنيات المتعددة 
لدعم الحكومة الإلكترونية المستدامة في تطوير خدمات متخصصة ويخدم أغلب القطاعات والشرائح مع 

تطبيق أفضل الممارسات في إدارة المشاريع.

معايير عامة

المحتوى:
•   تحديد الصفحة الرئيسية للمؤسسة بشعار واضح أو بيان رسمي للتعريف بالمؤسسة.

•   تطبيق حقوق الملكية الفكرية  وإخلاء المسئولية وأن تكون المواقع غير مستنسخة عن مواقع إلكترونية أخرى.
•   اللغــة ) العربية والانجليزية، أخرى (، الأسلـوب، مستـوى اللغــة المستخدمـة و التحديث وألا يحتوي المـوقع 	

      على  أخطاء إملائية.
•   الربط بالبوابة الرسمية للخدمات الحكومية الإلكترونية والمواقع الإلكترونية العمانية الأخرى.
•   ألا يحتــوي المــوقع عـلى صــور أو وصـــلات داخليــة متقطعـــة ) لا تعمل ( أو صــور لا تظهـر.

سهولة الاستخدام:
•   أداء مـريح وسهــولــة استخــدام وتصــفح من الـمستخـدم.
•   دعم الـعـميل - مســاعدة وخــصـائص البحـث والمساعدة.
•   معلومات هامة، الاتصال والتغذية الراجعة، خارطة الموقع.

•   التفاعل والوسائط المتعددة.



معايير خاصة

تقديم الخدمة:
•    حجم المشروع )مجموعة من الخدمات الإلكترونية، بوابة إلكترونية(.

•    تحسين تقديم الخدمات 
       ) الكفاءة، وخدمة عالية الجودة والكفاءة والقيمة التنظيمية، وفوائد التكلفة  والتوفير(.

•    الابتكار والتطبيق الفعّال لأحدث التقنيات.
•    الدعم عبر قنوات متعددة )الانترنت، أكشاك الكترونية ، هواتف نقالة وغيره(.

•    تأمين الخدمات الإالكترونية مثل تحويل الأموال إلكترونيا )بوابة الدفع الإلكتروني، المعلومات، وبيانات العملاء(.
•    دعم العملاء.

•    فعالية إدارة المشروع والبرامج، ضمان الجودة، إدارة الموردون.
•    إعادة هندسة العمليات الإدارية وإدارة التغيير.

التأثير:
•    المشاركة الإلكترونية.

•    إنجــاز الخــدمات الإلكــترونيــة من الــعمليــات وبيئـة العمل.
•    تحسين القدرة على الإستجابة للخدمات في القطاع العام.
•    أهــميــة الخدمــــات الإلكتــرونيــة في تــعزيز رضــا الـــعملاء.

•    مشاركة الخدمات الحكومية مع الأنظمة الأخرى والتوافق مع البيئات الوظيفية المختلفة.
•    الأهميـة الاستراتيجيـة للتنمية الوطنية لمجتمع المعلومات.



5.    جائزة الاقتصاد الإلكتروني:

المعلومات  تقنية  ممارسات  لأفضل  المستخدمة  الحكومية  للمؤسسة  الإلكتروني  الاقتصاد  جائزة  تمنح 
ومشروعات  الاستثمارات  وتشجيع  الأعمال  بيئة  وتحسين  الوطني  الاقتصاد  في  النمو  تعزيز  في  والاتصالات 

جديدة للسلطنة وتحسين التجارة.

المحتوى:
•   تحديد الصفحة الرئيسية للمؤسسة بشعار واضح أو بيان رسمي للتعريف بالمؤسسة.

•   تطبيق حقوق الملكية الفكرية  وإخلاء المسئولية وأن تكون المواقع غير مستنسخة عن مواقع إلكترونية أخرى.
•   اللغـة ) العربية والانجليزية، أخرى (، الأسلــوب، مستــوى اللغـة المستخدمـة و التحديث وألا يحتـوي المـوقع 	

      على أخطاء إملائية.
•   الربط بالبوابة الرسمية للخدمات الحكومية الإلكترونية والمواقع الإلكترونية العمانية الأخرى.

•   ألا يحتوي الموقع على صور أو وصلات داخلية متقطعة )لا تعمل( أو صور لا تظهر.

سهولة الاستخدام:
•   أداء مـريح وسهــولـة استخــدام وتصــفح مـن المستــخدم.
•   دعــم العميل - مساعــدة وخصــائص البحث والمــساعدة.
•   معلومات هامة، الاتصال والتغذية الراجعة، خارطة الموقع.

•   التفاعل والوسائط المتعددة.



تقديم الخدمة:
•    الفائـدة المرجـوة من الخدمة لتطوير الاقتصاد الوطني.

•    مصداقية وموثوقيـة الخدمة المتكاملة.
•    الابتكار والتطبيق الفعال لأحدث التقنيات.

•    الدعم عبر قنوات متعددة 
       )الإنترنت، أكشـاك الكـــترونيـــة ، هــواتــف نقالـة وغيرها (.
•    تأمين الخدمات الإلكترونية مثل تحويل الأموال إلكترونيا 
       )بوابــة الدفع الالكـتروني المــعلــومات، وبياـنات العملاء(.

•    دعم العملاء.
•    التفاعل ومستوى التشغيل الآلي.

•    مشاركة الخدمات الحكومية مع الأنظمة الأخرى، والتوافق مع البيئات الوظيفية المختلفة.

التأثير:
•    إنجاز الخدمات الإلكترونية من العمليات وبيئة العمل.
•    مستــوى التــأثير على استـــثمار الاقــتصـــاد الــوطني.

•    تشجيع الاستثمار المحلي والخارجي.
•    الأهمية الاستراتيجية للتنمية الوطنية لمجتمع المعلومات.





الخدمات  في  للإجادة  قابوس  السلطان  جائزة  في  للمشاركة  المتقدمة  والخدمات  المشاريع  وتقييم  فرز  يتم 
الحكومية الإلكترونية عن طريق لجنة تحكيم مختصة، تقوم هيئة تقنية المعلومات بانتقاء أعضائها من بين خبراء 
عالميين في مجال تقنية المعلومات والاتصالات، وينتمون إلى دول متطورة في مجال الخدمات الحكومية الإلكترونية 
حسب تصنيفات الأمم المتحدة، وذلك بعد إجراء مجموعة من الاتصالات والاستشارات مع الجهات المحلية والخارجية 

ذات الاختصاص.

وتعمل لجنة التحكييم على فرز وتقييم المشاريع والخدمات المتقدمة للمشاركة بسرية تامة واستقلالية مطلقة، 
وفي مدة زمنية محددة عن طريق برنامج خاص يتم وضعه بالتعاون مع مجموعة من الخبراء ولجنة الأمم المتحدة 
الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا )الإسكوا(، ويتم مسبقاً تحديد المهام التي يقوم بتنفيذها وتزويده بالأسئلة التي 
يجيب عليها عند تسجيل المؤسسة في الجائزة، حيث تقوم الهيئة بإقامة مجموعة من الورش التي توضح للمؤسسات 
الحكومية المشاركة آلية التقييم وضرورة توفير الوسائط المتعددة كمقاطع الفيديو والصور ومختلف الملفات مع 

المشروع المقدم.

وقد قامت الهيئة هذا العام باختيار 13 عضوا للجنة التحكيم من دول عالمية مختلفة هي: مملكة أسبانيا، الولايات 
المتحدة الأمريكية، المملكة المتحدة، الجمهورية العربية السورية، مملكة المغرب، مملكة السويد، مملكة الدنمارك، 

جمهورية الهند، جمهورية مصر العربية، وجمهورية إستونيا. 

لجنة التحكيم وآلية التقييم 



خوان أريجوي ماك جوليون   )رئيس اللجنة(
إلتحق خوان أريجوي بالعمل لدى المفوضية الأوروبية في سبتمبر 2004، ويعمل منذ يناير 2010 لدى 
المديرية العامة لمجتمع المعلومات والإعلام )DG INFSO( في الوحدة التي تتولى مسؤولية 
تقديم تقنية المعلومات والاتصال للحكومة وقطاعات الخدمات العامة. وقد عمل قبل هذا 
»خوان«  ويتولى  ذاتها.  العامة  للمديرية  التابعة  والسياسات  الاستراتيجيات  وحدة  في  التاريخ 
تتعلق  التي  المسائل  على  ويركز  الإلكترونية،  الحكومة  في  التطوير  سياسات  مجمل  متابعة 

بالمقارنة المرجعية والحكومة الإلكترونية الفعّالة.

جيريمي ميـلارد )مراقب(
يتمتع جيريمي ميلارد بخبرة قوامها 35 عاما من العمل في مجال التقنيات الحديثة والمجتمع 
في أوروبا والعالم أجمع، فقد عمل لدى حكومات ووكالات تنمية إقليمية، إضافة إلى كيانات 
فتشمل  الخبرة  هذه  شكلت  التي  مسيرته  أما  العالم،  أرجاء  مختلف  في  وأهلية  خاصة 
أخرى عمل فيها  أعقبتها  اجتماع، وهي مرحلة  أكاديمي وعالم  عمله كمتخصص جغرافي 
في  المعلوماتية  التقنية  شركات  كبرى  مع  المهنية  مسيرته  استهل  أنه  غير  كمستشار، 

المملكة المتحدة والقطاع العام. 

د. نيبال إدلبي  )مراقب(
العالي  »المعهد  من  الحاسوب  هندسة  في  أكاديمية  درجة  إدلبي  نيبال  الدكتورة  تحمل 
للكهرباء )Supelec(  في فرنسا، كما تحمل درجة الدكتوراه في علوم الحاسوب من جامعة 
حاليا  وتشغل  التوزيع،  وأنظمة  المتزامنة  المعالجة  في  بها  وتخصصت  فرنسا،  في   1 نانسي 
مهام رئيس الفريق المعني بقطاع تطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات لدى لجنة الأمم 
المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا( للبحث في القضايا المتعلقة بسياسات 

تقنيات الاتصالات والمعلومات واستراتيجياتها.

أعضاء لجنة التحكيم



د. تيريزا إيه باردو          
الحكومية   المصالح  في  التقنيات  استخدام  مركز  مدير  مهام  باردو  إيه  تيريزا  الدكتورة  تشغل 
الحوسبة  العامة وكلية  التدريس بكلية روكفيلير للإدارة والسياسات  )CTG(، وهي عضو في هيئة 
من  العديد  في  عضو  مهام  تشغل  كما  نيويورك.  ولاية  جامعة  ألباني،  بجامعة  والمعلومات 
المجالس الاستشارية الوطنية والدولية مثل مركز البيانات للبحوث التطبيقية في العلوم الاجتماعية 
العمل  لورشة  الاستشاري  والمجلس  سيتي،  ميكسيكو  في   )CIDE( الاقتصادية  البحوث  بمركز 
المعنية بإدارة الأرشفة الرقمية التابع لاتحاد الجامعات للبحوث السياسية والاجتماعية )ICPSR( في 

جامعة ميتشغن. 

د. نجاة زروق
تتمتع الدكتورة نجاة زروق بما يقارب 29 عاما من الخبرة الإدارية في الخدمات العامة بصفتها موظفا 
عاما بوزارة الداخلية بالمملكة المغربية منذ عام 1983،كما عملت لنحو 17 عاما لدى الأمانة العامة 
للوزارة قبل ترشيحها لشغل منصب رئيس قسم التنظيم والاتصال عام 1998، وفي عام 2009 عينت 
خبراء  لجنة  في  عضوا  المتحدة  للأمم  والاجتماعي  الاقتصادي  والمجلس  العامة  الأمانة  قبل  من 
النسائية  العربية  القيادات  معهد  إدارة  لمجلس  رئيسا  أنتخبت  كما  سنوات.   4 لمدة  العامة  الإدارة 

 )IRI(. في العاصمة الأردنية عمّان والمعهد الجمهوري الدولي )AWLI(



آنا كيلي
في  الإلكترونية  الحكومية  للخدمات  مديراً  بوصفها  واسعة  بخبرات  كيلي  آنا  السيدة  تتمتع 
السويد، كما تعاملت مع نطاق عريض من المشاريع التنموية في قطاع تقنية المعلومات لمدة 
15 عاما، ومن ذلك إجراء البحوث المعنية بالتغيرات في المدارس ومجالات التعلم في ظل تقنية 
المعومات، كما عملت مدير تنفيذياً لإحدى شركات الخدمات الاستشارية المتخصصة في مجال 
لشؤون  بالسويد  الوطنية  الإلكترونية  البوابات  رئيس  منصب  شغلها  عن  فضلا  والتطوير،  الإدارة 
الحكومية  للخدمات  التحول  عملية  رئاسة  فتتولى  حاليا  أما  والقانونية.  الأهلية  المعلومات 

الإلكترونية في بلدية السويد.

د. ريموند خوري
للتكنولوجيا، وقد  الدكتوراة من معهد ماساتشوستس  ريموند  خوري درجة  الدكتور  يحمل 
نالها عن أطروحته في مجال التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي، ويشغل منصب مدير في 
شركة »بوز آند كومباني« ويتمتع بما يقارب 19 عاما من الخبرة في تقديم الخدمات الاستشارية 
بمجال استراتيجيات تقنية المعلومات وإدارة التصميم والتنفيذ، لا سيما في ما يتصل ببرامج 
القطاع العام المعنية بخدمات الحكومات الإلكترونية. كما يحمل صفة عضو في شركة »آي 

تي براكتيس«  بالشرق الأوسط، وله مكانة رائدة في أعمال تقنية المعلومات بالقطاع العام.



مورتن مايرهوف نيلسن          
يتولى مورتن مايرهوف نيلسن مهام مسؤول لدى الهيئة الوطنية لتقنية المعلومات والاتصالات  في 
وتطوير  الإستراتيجيات  وضع  ذلك  في  بما  المشاريع،  إدارة  على  عمله  مسؤوليات  وتشتمل  الدنمارك. 
معلومات  استخدام  وإعادة  الأداء  وإدارة  للمواطنين،  الوطنية  الإلكترونية  البوابة  لمصلحة  الأعمال 
القطاع العام والحوسبة الاجتماعية والوسائط الاجتماعية، وتبادل الممارسات المثلى ونقل المعارف 
الدولية، وحصل على جوائز في مجال تقنية الاتصالات والمعلومات وتبادل الممارسات الجيدة وتقييم 
مشاريع تقنية الاتصالات والمعلومات والخدمات الإلكترونية، وتحليل الخدمات الحكومية الإلكترونية 

والمفاضلة بينها.

لويس غيجارو          
يشغل لويس غيجارو مهام أستاذ مشارك متخصص في سياسة مجتمع المعلومات والاتصالات 
بالكلية الفنية العليا لهندسة الاتصالات بجامعة بوليتيكنيكا دو فالنسيا )UPV( في إسبانيا.  وتتركز 
فهو  الإلكترونية،  الحكومية  الخدمات  في  هندسية  قضايا  على  لويس  الفاضل  بحوث  مواضيع 
المتداخل  التشغيل  إمكانية  توفير  إلى  الرامية  العمل  وأطر  الهندسية  والتصاميم  بالنماذج  معني 
غيجارو  لويس  فيها  يتولى  مجالات  وكلها  الاتصالات،  لشؤون  المنظمة  والتنظيمات  والسياسات 

البحث في النماذج الفنية الاقتصادية. 

فيكاس كانونغـو          
شغل فيكاس كانونغو مهام خبير في الخدمات الحكومية الإلكترونية والحكومة المتنقلة لأكثر 
من 17 عاما تخصص خلالها في مجال تقنية الاتصالات والمعلومات لخدمات الحكومة الإلكترونية 
وإدارة المعرفة. وقد تعاون مع الكثير من المنظمات والجهات الحكومية وغير الحكومية في آسيا 
الإلكترونية،   الحكومية  الخدمات  لتنظيم  الوطنية  إستراتيجياتها  وضع  على  لمساعدتها  وأوروبا 
كمستشار  يعمل  كما  الإلكترونية،  الحكومية  الخدمات  نشر  جمعية  رئيس  منصب  حاليا  ويشغل 

لدى البنك الدولي.



دوهيون كيم
تخرّج دوهيون كيم في جامعة سيئول الوطنية حاصلا على شهادة البكالوريوس في الهندسة 
القائمة  والحلول  التطبيقات  تطوير  مجال  في  واسعة  بخبرة   »دوهيون«  الكهربائية. ويتمتع 
مجال  في  وعمل   ،2004 عام  المعلومات  لمجتمع  الوطنية  الهيئة  إلى  وانضمّ  الإنترنت،  على 
المعلومات  سياسات  لجنة  اجتماعات  في  فشارك  العالمية،  والاستشارات  الدولية  العلاقات 
في  كعضو  والتنمية  الاقتصادي  التعاون  لمنظمة  التابعة   )ICCP(  والاتصالات  الآلي  والحاسب 

الوفد الكوري.

كريم حمزة          
يعمل كريم حمزة كباحث أكاديمي في كلية ماستريخت العليا للإدارة في هولندا، وكأستاذ 
إدنبره لإدارة  أيضا أستاذ معتمد في كلية  أنه  الجامعة الأمريكية )مصر(، كما   غير متفرغ في 
إحدى  في  أعمال  تطوير  كمدير  يعمل  فإنه  ذلك،  إلى  بالإضافة  المتحدة(.  )المملكة  الأعمال 
الشركات الرائدة في مجال تقنية المعلومات المتخصصة في مجال تطبيقات تخطيط موارد 
على  حمزة«  »كريم  أبحاث  وتركز  والخاص.  العام  القطاعين  في  النظم   وتكامل  المشاريع 
الإدارة  في  مبتكرة  ومقاربات  جديدة  تقنيات  تطبيق  خلال  من  الحكومة  تطوير  استراتيجيات 

الحكومية. 

إيفار تالو          
يعد السيد »إيفار تالو« أحد المؤسسين لأكاديمية الحوكمة الإلكترونية وأول مدير لها، وقد شغل في 
السابق عضوية برلمان دولة أستونيا والجمعية البرلمانية للمجلس الأوروبي، وعمل أيضا كمستشار 
سياسة خارجية لرئيس أستونيا. كما كان يلقي محاضرات حول موضوعات السياسة العامة والإدارة 
الأمم  معهد  مع  تعاقده  فترة  نهاية  بعد  أستونيا  إلى  مؤخراً  وعاد  »تارتو«،  جامعة  في  العامة 

المتحدة للتدريب والبحوث )UNITAR( في جنيف كمدير لبرنامج الحوكمة الإلكترونية. 



المؤسسات والمشاريع المتقدمة

من  كبير  عدد   ،2010 لعام  الإلكترونية  الحكومية  الخدمات  في  للإجادة  قابوس  السلطان  جائزة  في  للمشاركة  تقدم 
العامة  بالمعايير  لالتزامها  رسمي؛  بشكل  مشروعاً   83 بإجمالي  مؤسسة   33 اعتماد  وتم  الحكومية،  المؤسسات 

للمسابقة، حسب الجدول التالي:

شؤون البلاط السلطاني

مجلس الدولة

مجلس الشورى

الادعاء العام

شرطة عمان السلطانية

وزارة الداخلية

وزارة الخارجية

وزارة العدل

وزارة الاقتصاد الوطني

وزارة التربية والتعليم

وزارة التعليم العالي

وزارة التجارة والصناعة

وزارة الزراعة

وزارة الخدمة المدنية

وزارة الثروة السمكية

وزارة الصحة

وزارة القوى العاملة

2

1

2

1

4

1

1

3

6

5

4

1

1

2

3

1

7

2

4

1

1

6

5

3

1

1

2

4

1

1

3

1

2

عدد المشاريع المتقدمة اسم المؤسسةعدد المشاريع المتقدمة اسم المؤسسة

وزارة الشؤون الرياضية

المياه  وموارد  الإقليمية  البلديات  وزارة 

وزارة السياحة

وزارة الإسكان

بلدية مسقط

شركة الكهرباء القابضة

هيئة تنظيم الاتصالات

مركز البحث العلمي

جامعة السلطان قابوس

الطيران العماني

المؤسسة العامة للمناطق الصناعية

شركة كهرباء مجان

صندوق تقاعد موظفي الخدمة المدنية

سوق مسقط للأوراق المالية

الهيئة العامة للتأمينات الاجتماعية

مؤسسة عمان للصحافة والنشر








